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İnternetin hayatımıza girişi ile birlikte akıl almaz bir hızla gelişen teknoloji, in-
sanlığı güçlü bir şekilde etkisi altına alarak, her anlamda geliştiren ve dönüştü-
ren küresel bir araç haline geldi.1 20. yüzyıl ile birlikte başlayan ve hala devam 
eden gelişen, dönüşen bilgi çağında, internetin varlığı ve ortaya çıkardığı yeni 
teknolojik uygulamalar ile bilgiye erişim ve iletim hızı inanılmaz arttı. İnternetin 
avantajlı özellikleri bilgisayar dışında akıllı telefonlardaki teknoloji ile birleştiri-
lince, bir çığ gibi büyüyerek bireyler bazından çıkıp küresel bir etki ile hayatın her 
alanını etkisi altına almıştır.2 En önemli çıktısı olan 2004 yılında hayatımıza giren 
web 2.0 teknolojileri yani bir anlamda sosyal ağ veya sosyal medya, insan ha-
yatını kolaylaştıraniletişim, haberleşme, eğitim, seyahat, ekonomi, aile ilişkileri, 
tüketim alışkanlıkları ve sağlık alanına kadar tüm hizmetlerde fark yaratan köklü 
dönüşümler sağladı. Sosyal medya, başta sağlık hizmetleri olmak üzere toplu-
mun yaşamsal birçok alanını büyük ölçüde etkiledi. Öyle ki fiili olarak evden 
çıkmadan mekandan ve zamandan bağımsız olarak tek tuşla dünyanın neresinde 
olursa olsun eğitim almak, anlık etkinliklere katılmak, alışveriş yapmak, sanat, 
kültür, siyaset, sağlık hizmeti danışmanlığı almak ve uçsuz bucaksız bir ağ ile 
dünya genelindeki tüm yenilik ve gelişmelerden haberdar olmamızı sağlamakta-
dır.3 Bu hizmetin en önemli avantajı ve özgürlüğü, din, dil, ırk ayrımı yapılmaksı-
zın tüm kullanıcıların bu mecrada iletmek istedikleri içeriklerin tamamen kendi 
denetimlerinde paylaşabilme olanaklarıdır. Diğer taraftan hizmet bedelinin ucuz 
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