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Internetin hayatimiza girisi ile birlikte akil almaz bir hizla gelisen teknoloji, in-
sanlig1 giiglii bir sekilde etkisi altina alarak, her anlamda gelistiren ve doniistii-
ren kiiresel bir ara¢ haline geldi.' 20. yiizyil ile birlikte baslayan ve hala devam
eden gelisen, dontigsen bilgi caginda, internetin varlig1 ve ortaya ¢ikardig yeni
teknolojik uygulamalar ile bilgiye erisim ve iletim hizi inanilmaz artt1. Internetin
avantajli 6zellikleri bilgisayar diginda akilli telefonlardaki teknoloji ile birlestiri-
lince, bir ¢1g gibi biiyiiyerek bireyler bazindan ¢ikip kiiresel bir etki ile hayatin her
alanini etkisi altina almigtir.? En 6nemli giktis1 olan 2004 yilinda hayatimiza giren
web 2.0 teknolojileri yani bir anlamda sosyal ag veya sosyal medya, insan ha-
yatini kolaylastiraniletisim, haberlesme, egitim, seyahat, ekonomi, aile iligkileri,
titketim aligkanliklar ve saglik alanina kadar tiim hizmetlerde fark yaratan kokli
doniisiimler sagladi. Sosyal medya, basta saglik hizmetleri olmak {izere toplu-
mun yasamsal birgok alanini bityiik 6l¢iide etkiledi. Oyle ki fiili olarak evden
¢ikmadan mekandan ve zamandan bagimsiz olarak tek tusla diinyanin neresinde
olursa olsun egitim almak, anlik etkinliklere katilmak, aligveris yapmak, sanat,
kiiltiir, siyaset, saglik hizmeti danismanligi almak ve ugsuz bucaksiz bir ag ile
diinya genelindeki tiim yenilik ve gelismelerden haberdar olmamizi saglamakta-
dir’ Bu hizmetin en 6nemli avantaji ve 6zgiirliigi, din, dil, irk ayrimi yapilmaksi-
zin tim kullanicilarin bu mecrada iletmek istedikleri iceriklerin tamamen kendi
denetimlerinde paylasabilme olanaklaridir. Diger taraftan hizmet bedelinin ucuz
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