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Bakım temel bir hemşirelik değeri ve hemşirelik kalitesinin temel göstergesidir(1). 
Hastalara sunulan bakımın kalitesini ve verimliliğini artırmak amacıyla sağlık 
hizmeti ortamlarında teknoloji kullanımı yaygın olarak benimsenmiştir (2,3). Sağ-
lık alanındaki teknolojik gelişmeler, hastanelerde tanı, tedavi ve bakımın gelişme-
sine katkıda bulunmuştur (4).

Araştırmalar hemşirelik mesleğinin son yıllarda gelişen teknoloji akışından 
etkilendiğini göstermektedir (5-7). Hemşirelik ve teknoloji arasındaki bu güçlü 
bağlantı, modern hemşireliğin bakıma ilişkin değerlerini ve uygulamalarını et-
kilemiştir (5,6). Teknoloji ve hemşireliğin kaçınılmaz olarak bağlantılı olduğu bil-
dirilmiştir (8).

Hemşirelik bakımında teknolojinin kullanımı, riskleri ve faydaları ile ilgili 
tartışmalar günümüze kadar devam etmektedir (9). Sağlık bakım teknolojilerinin 
faydalarının yanı sıra kullanımında zorluklar ve sınırlılıklar olduğu görülmekte-
dir. Sağlık bakım teknolojilerinde zorluklar ve sınırlılıklar ile ilgili literatür incele-
nerek bu bölüm sağlık çalışanlarından kaynaklanan zorluklar ve sınırlılıklar, 
hastalardan kaynaklanan zorluklar ve sınırlılıklar, sistemden ya da üründen 
kaynaklanan zorluklar ve sınırlılıklar olmak üzere üç başlık altında ele alınmış-
tır. Tablo 1’de bu başlıklar özetlenmiştir.
1	 Arş. Gör., Bursa Uludağ Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Fakültesi, Hemşirelik Bölümü,
	 iremaydin@uludag.edu.tr
2	 Doç. Dr., Koç Üniversitesi Hemşirelik Fakültesi, ayaydin@ku.edu.tr



102 BAKIM KALİTESİNİ İYİLEŞTİRMEDE İNOVASYON

9
 B

Ö
LÜ

M

yansımaları açısından bu kullanım onayları önemlidir. Ancak bu cihazların kul-
lanım onaylarının alınması zordur ve zaman gerektirebilir (47).

Sonuç olarak sağlık bakım teknolojilerinin zorlukları ve sınırlılıkları mevcut-
tur. Bu zorluklar ve sınırlılıklar karşısında;
•	 Mevcut teknolojik uyumsuzlukların çözülmesi,
•	 Yüksek maliyetlerin azaltılması,
•	 Teknolojik ürünlerin hastaların rahat kullanabileceği şekilde tasarlanması,
•	 Hemşirelerin yeni teknolojilerin oluşturulması ve kullanılması sürecinde 

güçlendirilmesi,
•	 Teknolojiye uygun hale getirilmiş hastalar yerine, teknolojinin hastaların 

ihtiyaçlarını karşılamasını sağlayarak teknolojik gelişmeye daha fazla dahil 
olması,

•	 Sağlık bakım teknolojilerinin zorlukları ve sınırlılıklarını ele alacak çalışma-
ların artırılması,

•	 Hemşirelerin ve hastaların sağlık bakım teknolojilerini sağlık bakım hizme-
tinde tam anlamıyla kullanmaya başlamaları gerekmektedir.
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