
4. BÖLÜM 

HEMŞİRELİK HİZMETLERİNDE 
BİLİŞİM UYGULAMALARI

Nuran AYDIN ATEŞ1 

GIRIŞ

Hemşirelik hizmetlerinde bilişimin kullanımının artması ve yaygın hale gelmesi 
birlikte, bir alan olarak bilişim 1992 yılında Amerika Hemşireler Birliği (ANA) 
tarafından tanımlanmasını gerektirmiştir (1). Teknolojideki hızlı değişikliklerin 
hemşirelik hizmetleri sunumuna etkisi bu alanın derinleşmesine ve kendi içinde 
tele-hemşirelik gibi özel ilgi alanları oluşturmasına neden olmaktadır. Pandemi, 
bilişimin hemşirelik alanına, özellikle eğitimine, entegrasyonunu arttırmış, bek-
lentileri hizmet alan ve verenler açısında yükseltmiştir.

Halihazırda dünyada çeşitli organizasyonlarda kayıtlı 6000’den fazla bilişim 
hemşiresinin olduğu ve ilginin giderek arttığı belirtilmektedir (1). Hemşireler bi-
lişime; hasta bakım kalitesini arttırması, ilaç hatalarını azaltması, hasta güvenliği 
arttırması ve bireyle iletişim ve bireye erişimde kolaylıklar sağlaması, hemşirelik 
bakımının sunumu ve analizinde hız ve kalite kazandırması gibi pek çok nedenle 
daha fazla ilgi duymaktadır.

Hızla ve derinleşerek gelişen sağlıkta bilişim kullanımının bilinirliği ülkemiz 
için yeni olmamakla birlikte hemşirelikte bilişim olarak bilinmesi yenidir (1,2). Ki-
tabın bu bölümünde bilişimin hemşirelik hizmetlerinde kullanımındaki güncel 
yaklaşımlardan bahsedilerek bu alanda çalışma yapmak isteyen meslektaşlarımı-
za katkı verilmesi amaçlanmıştır.
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negatif etkilerinin olduğu da belirtilmektedir. Çalışmalar hasta başında değerlen-
dirme ve hasta bakım yönetiminde kullanılan mobil telefonlara bağımlılığın has-
tanın bireyselliğinin gözden kaçmasına neden olduğu, hemşirelerin zamanlarının 
çoğunu veri girişi ve uyarıları yönetme ile geçirdikleri için hastadan uzaklaştıkla-
rı, her az uyarılmış olmak ve denetleniyormuş hissi yaşamaktan strese girdikleri 
gibi sonuçları da bildirmektedir. Dijital gelişmelerin hemşire bakımından soyut-
lanamayacağı, her değişikliğin, yeniliğin negatif pozitif etkilerini belirlenmesi ve 
düzeltilmesi üzerine çalışmalar yapılması gerektiğine odaklanılması önemlidir.
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