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SAGLIK 4.0 UYGULAMALARININ SAGLIK
KURUMLARININ VERIMLILIGI UZERINE ETKILERI

Serkan DEMiRDOGEN?

GIRIS

Saglik sektort havacilik, savunma, uzay arastirmalari ve hukuk gibi alanlarda ol-
dugu gibi kararlarda dogruluk biiyiik 6nem tasidig1 sektorlerden biridir. Clinki
bu alandaki her karar ve eylem, insan yasamini ve saghgini dogrudan etkileye-
bilmektedir. Kararlarin dogrulugunda kesinligi arttirmak ve saglik hizmeti su-
numunun kalitesini yiikseltmek i¢in saglik kuruluglarinin ve ¢alisanlarinin tek-
nolojideki en son gelismeleri yakindan takip etmeleri ve bu teknolojilere uyum
saglamalar1 gerekmektedir. Nesnelerin interneti, yapay zeka, bulut bilisim, bityiik
veri analitigi, blok zincir, robotik ve katmanli imalat gibi yeni teknolojilerin yiik-
selisi, diinya ¢apinda saglik hizmetlerinin gelisimini ve akilli saglik sistemlerinin
olusmasini kolaylastirmaktadir. Akilli saglik sistemleri s6z konusu bu teknolojile-
rin kullanildig1 ve optimum bir yonetim sisteminin olusturuldugu bulut verilerini
igeren dijital bir tibbi sistemdir.

Geleneksel saglik hizmetleri denildiginde ilk olarak fiziksel randevular, el ile
yapilan muayeneler ve tamamen insan katilimina bagli tedavi siirecleri akla gel-
mektedir. Ancak COVID-19 gibi salginlar saglik calisanlari ile hastalarin yiiz ytize
temasinin siirlandirilmas gibi yeni ihtiyaglar1 ortaya ¢ikarmigtir. Saglik 4.0 bu
ihtiyaglarin karsilanmasina 6nemli katkilar saglama potansiyeline sahip ve saglik
sektoriinii doniistiiren, teknoloji odakl: bir konsepttir.

Saglik 4.0 ile olusturulan dijital ve akilli saglik alt yapis, sistemlerin entegras-
yonunu kolaylastirmakta, daha biiyiik verilerin toplanmasini, daha hizli ve daha
hassas analizlerin yapilmasini saglamaktadir. Dijital saglik hizmetleri hastalara
birgok avantaj sagladig: gibi saglik personelini de daha kaliteli saglik hizmeti sag-
lama konusunda desteklemekte, daha dogru ve hizli tan1 koymalarina ve tedavi
yontemlerini 6zellestirmelerine katki saglamaktadir. Endiistri 4.0 kavramindan
tiiretilen Saglik 4.0 kliniklerin, hastanelerin ve diger saglik kuruluslarinin faali-
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masl, paylasiimasi ve iletilmesine imkan saglayarak doktorlar, saglik birimleri
ve diger saglik kurumlari arasinda entegrasyonun saglanmasina ve is akislarinin
diizenlenmesine katk: saglamaktadir. Bulut hizmetleri, giivenli ve sifreli sunucu-
lar sayesinde gizli dosyalarin giivende tutulmasina yardimci olabilir. Ayrica bulut
hizmetlerinin depolama kapasitesi ihtiyaca gore degistirilebilmekte ve boylelikle
maliyet tasarrufu da saglanabilmektedir.

Sonug olarak Saglik 4.0 biiylik miktarda veriye erisimin saglanabildigi, insan
miidahalesi olmadan bazi kararlarin verilebildigi ve bazi islemlerin otomatik ola-
rak yapilabildigi bir sistemi ifade etmektedir. Saglik 4.0 ile amaglanan hastalara
daha iyi, daha katma degerli ve daha uygun maliyetli saglik hizmetleri sunarken
ayn1 zamanda saglik sektoriiniin etkinligini ve verimliligini artirmaktir. Caligma
kapsaminda detayl: olarak incelenen ve saglik sektoriinde kullanilmaya baglanan
Endiistri 4.0 teknolojilerinin {ilkeler igin stratejik bir sektor haline gelen saglik
sektoriinde bir taraftan saglik hizmeti deneyimini iyilestirirken diger taraftan da
saglik hizmetlerinin kalitesini, esnekligini, tiretkenligini, maliyet etkinligini ve
glivenilirligini arttirma potansiyele sahip oldugu goriilmektedir. Bu avantajlar-
dan yararlanabilmek icin kamu otoritesi tarafindan Sagli 4.0’a gecis ve adaptas-
yon siirecinin tesvik edilmesi, sektor yoneticilerinin ve tiim paydaslarin konuya
odaklanmalarinin saglanmasi, Saglik 4.0’1n saglik kurumlarinin hizmet kalitesi,
verimliligi ve maliyetleri tizerindeki olumlu etkilerinin agik bir sekilde ortaya ko-
nulmasi, adaptasyon siirecinin kisalmasi i¢in sektor ¢alisanlarinin egitimlerinin
gerekli nitelikler dogrultusunda olmasinin saglanmasi, dijital doniisiim siirecinin
mali olarak desteklenmesi ve bir plan dahilinde asamali olarak gerceklestirilmesi
biiyitk 6nem tagimaktadir.

S6z konusu teknolojiler saglik sektériinde onemli kazanimlar saglamasina
ragmen bilyiik miktarda yatirim yapilma zorunlulugu ve buna paralel finansman
yetersizlikleri, nitelikli personel eksikligi ve hastalarin bu teknolojilere adaptas-
yon sorunlari en 6nemli engeller olarak ifade edilebilir. Bundan sonraki ¢alisma-
larda saglikta biiyiik bir doniisiimiin yasanmasina sebep olan bu teknolojilerin
benimsenme ve kullanim oranlari arastirilabilir, kullanimina engel olan faktorler
tespit edilmeye ¢alisilabilir ve maliyetler tizerine etkileri incelenebilir.
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