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URETIM VE PAZARLAMADA GELENEKSELDEN
MODERNIZME DONUSUM SURECI
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GIRIS

Bu ¢alisma, iiretim ve pazarlama perspektifinden endiistriyel devrimlere ve fir-
malar i¢in degisen rekabet kriterlerine odaklanarak geleneksel ve modern iiretim
sistemlerini kiyaslamay1 amaglamaktadir. Bu amagla {iretim tarihi detayli olarak
irdelenmeye calisilmistir. Bunun nedeni, geleneksel ve modern iiretim sistem-
lerinin temel &zelliklerinin belirlenmesi ¢abasidir. Uretim ve tiiketim anlayis: 1.
Sanayi Devrimine kadar, temel ihtiyaglarin karsilanmasi prensibine dayanan bir
faaliyet olarak gortilmiistiir. Bu anlayis sanayi devriminin getirdigi kitlesellikle
birlikte iiretim kapasitesinin artmasina ve buna bagli olarak arz-talep arasinda
uyumsuzluklara neden olmustur. Arz merkezli iiretim anlayisinin stok ve isra-
fa neden olmasi, buna bagli olarak maliyetlerdeki artis, firmalar: rekabette farkl
araglar kullanmaya yoneltmistir. Rekabette 6ne ¢ikan her yeni kriter, mevcut iire-
tim sisteminde gesitli seviyelerde degisiklik yapmay: gerekli kilmis ve tiretim sis-
temleri yeni kriterlere uyum saglayacak sekilde revize edilerek sistem tasarimina
gidilmesi kaginilmaz olmustur.

Emek yogun iiretimden teknoloji yogun tiretime gegis, dinamik bir siire¢ olan
tiretim-pazarlama ekosistemi bilesenlerinin yeniden tesisini zorunlu kilmistir. Bu
cercevede iiretim ve pazarlamada iiretici karar alic1 olmaktan ¢ikmis, miisteri ar-
tik {iretim ve pazarlama faaliyetlerini yonlendiren bir kimlige kavusmustur. Bu
doniisiim, miisteri kavraminin yeniden tanimlamasini, geleneksel tiretim sistem-
lerinde adeta makinenin pargasi haline gelen insan kaynaginin ¢oklu is yapabile-
cek sekilde (esnek isgiicii) yeniden tasarlanmasini gerektirmistir. Diger taraftan,
baskici ve dikte edici yonetim anlayisindan, firmanin i¢ ve dis paydaslarinin da
dahil edildigi katilimc1 bir yonetim anlayisina dogru gegis s6z konusu olmustur.
Tiim bu ¢abalar iiretim tarihi agisindan ¢ok da uzun sayilamayacak bir zaman
icerisinde gergeklesmis, 6zellikle bilgisayar ve internetin is siireglerinde kullanil-
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pandemisi insanlig1 tehdit etmeye baslamistir. Teknoloji insanliga hizmet eden,
yasami kolaylastiran bir unsur olmakla birlikte, ¢evreyi ve toplumu tehdit eden bir
faktore doniigmiistiir. Diinya niifusunun bir boliimii aglik ve yoklukla miicadele
ederken, diger boliimii kisisel tatmin pesinde kosmaya devam etmektedir. En-
diistrilesme siirecinde yapisal doniisiimiin ger¢eklesmesi uzun zaman almaktadir.
Teknolojik gelismelerin topluma uyumlastirilmasi, emek faktoriinii tehdit unsuru
olarak hedef almaktan kaginilarak, emegin bilisim ve teknoloji sektoriine yonlen-
dirilmesinin saglanmasi 6nemli goriilmektedir. Iktisadi agidan kaynaklarin sinirl
oldugu diistiniilerek, sinirli kaynaklarla sinirsiz iiretim ve tiiketimin diinyay: ne
zamana kadar tasiyacagi merak konusudur. Insan kaynag iiretim sahalarinda ye-
rini makineler ve robotlara birakmigtir. 1950°li yillardan bu yana giderek artan
etkide teknoloji devrimleri yasanmaktadir. Bu baglamda, gelecekte teknoloji ve
bilisimin yeni hangi is kollarini1 agarak, hangi meslekleri bitirecegi konusunda ke-
sin yargtya varmak gii¢ olsa da, endiistrilesmenin Oniine set ¢ekilemeyecegi acik-
tir. Endiistrilesmenin pazarlama alanindaki goriiniir etkisinin iirtinlerin kitleler
i¢in tretilmekten ¢ikarak, her bir tiiketici i¢in 6zellestirilmis triinlerin yiiksek
hizda iiretilebilmesi olmustur. Insanoglu, kapitalist diizende tabiat1 ve kaynak-
lar1 bu sekilde titketmeye devam ettigi siirece, sistem bir sekilde gerek gevresel
gerek kiiresel uyaranlarla kendi diizenini yeniden kurarak dengeyi saglayacaktir.
[sletme-miisteri arasindaki iliski ekseninde ise, miisteri beklentilerinin iiretim ve
pazarlamaya yon veren 6nemli bir unsur olmaya devam edecegi tahmin edilmek-
tedir. Siirdiirtilebilir kaynak yonetimi i¢in ¢evreye duyarl: iiretim ve titketim mo-
dellerinin gelistirilmesi 6nemli goriilmektedir.
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