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ÜRETİM VE PAZARLAMADA GELENEKSELDEN 
MODERNİZME DÖNÜŞÜM SÜRECİ

Selma KARABAŞ1

GIRIŞ

Bu çalışma, üretim ve pazarlama perspektifinden endüstriyel devrimlere ve fir-
malar için değişen rekabet kriterlerine odaklanarak geleneksel ve modern üretim 
sistemlerini kıyaslamayı amaçlamaktadır. Bu amaçla üretim tarihi detaylı olarak 
irdelenmeye çalışılmıştır. Bunun nedeni, geleneksel ve modern üretim sistem-
lerinin temel özelliklerinin belirlenmesi çabasıdır. Üretim ve tüketim anlayışı 1. 
Sanayi Devrimine kadar, temel ihtiyaçların karşılanması prensibine dayanan bir 
faaliyet olarak görülmüştür. Bu anlayış sanayi devriminin getirdiği kitlesellikle 
birlikte üretim kapasitesinin artmasına ve buna bağlı olarak arz-talep arasında 
uyumsuzluklara neden olmuştur. Arz merkezli üretim anlayışının stok ve isra-
fa neden olması, buna bağlı olarak maliyetlerdeki artış, firmaları rekabette farklı 
araçlar kullanmaya yöneltmiştir. Rekabette öne çıkan her yeni kriter, mevcut üre-
tim sisteminde çeşitli seviyelerde değişiklik yapmayı gerekli kılmış ve üretim sis-
temleri yeni kriterlere uyum sağlayacak şekilde revize edilerek sistem tasarımına 
gidilmesi kaçınılmaz olmuştur.

Emek yoğun üretimden teknoloji yoğun üretime geçiş, dinamik bir süreç olan 
üretim-pazarlama ekosistemi bileşenlerinin yeniden tesisini zorunlu kılmıştır. Bu 
çerçevede üretim ve pazarlamada üretici karar alıcı olmaktan çıkmış, müşteri ar-
tık üretim ve pazarlama faaliyetlerini yönlendiren bir kimliğe kavuşmuştur. Bu 
dönüşüm, müşteri kavramının yeniden tanımlamasını, geleneksel üretim sistem-
lerinde adeta makinenin parçası haline gelen insan kaynağının çoklu iş yapabile-
cek şekilde (esnek işgücü) yeniden tasarlanmasını gerektirmiştir. Diğer taraftan, 
baskıcı ve dikte edici yönetim anlayışından, firmanın iç ve dış paydaşlarının da 
dahil edildiği katılımcı bir yönetim anlayışına doğru geçiş söz konusu olmuştur. 
Tüm bu çabalar üretim tarihi açısından çok da uzun sayılamayacak bir zaman 
içerisinde gerçekleşmiş, özellikle bilgisayar ve internetin iş süreçlerinde kullanıl-
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pandemisi insanlığı tehdit etmeye başlamıştır. Teknoloji insanlığa hizmet eden, 
yaşamı kolaylaştıran bir unsur olmakla birlikte, çevreyi ve toplumu tehdit eden bir 
faktöre dönüşmüştür. Dünya nüfusunun bir bölümü açlık ve yoklukla mücadele 
ederken, diğer bölümü kişisel tatmin peşinde koşmaya devam etmektedir. En-
düstrileşme sürecinde yapısal dönüşümün gerçekleşmesi uzun zaman almaktadır. 
Teknolojik gelişmelerin topluma uyumlaştırılması, emek faktörünü tehdit unsuru 
olarak hedef almaktan kaçınılarak, emeğin bilişim ve teknoloji sektörüne yönlen-
dirilmesinin sağlanması önemli görülmektedir. İktisadi açıdan kaynakların sınırlı 
olduğu düşünülerek, sınırlı kaynaklarla sınırsız üretim ve tüketimin dünyayı ne 
zamana kadar taşıyacağı merak konusudur. İnsan kaynağı üretim sahalarında ye-
rini makineler ve robotlara bırakmıştır. 1950’li yıllardan bu yana giderek artan 
etkide teknoloji devrimleri yaşanmaktadır. Bu bağlamda, gelecekte teknoloji ve 
bilişimin yeni hangi iş kollarını açarak, hangi meslekleri bitireceği konusunda ke-
sin yargıya varmak güç olsa da, endüstrileşmenin önüne set çekilemeyeceği açık-
tır. Endüstrileşmenin pazarlama alanındaki görünür etkisinin ürünlerin kitleler 
için üretilmekten çıkarak, her bir tüketici için özelleştirilmiş ürünlerin yüksek 
hızda üretilebilmesi olmuştur. İnsanoğlu, kapitalist düzende tabiatı ve kaynak-
ları bu şekilde tüketmeye devam ettiği sürece, sistem bir şekilde gerek çevresel 
gerek küresel uyaranlarla kendi düzenini yeniden kurarak dengeyi sağlayacaktır. 
İşletme-müşteri arasındaki ilişki ekseninde ise, müşteri beklentilerinin üretim ve 
pazarlamaya yön veren önemli bir unsur olmaya devam edeceği tahmin edilmek-
tedir. Sürdürülebilir kaynak yönetimi için çevreye duyarlı üretim ve tüketim mo-
dellerinin geliştirilmesi önemli görülmektedir.
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