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MÜŞTERİ İLE ETKİLEŞİMDE GERÇEK ZAMANLI 
PAZARLAMA (REAL TIME MARKETING) 

FAALİYETLERİ

V. Özlem AKGÜN1 
Çağrı EKMEKÇİ2

“Gerçek zamanlı bilgi farkındalığı, belli ki size çok büyük rekabet 
avantajı sağlayabiliyor; onu nasıl kullanacağınızı bilirseniz. Bu 

benim, ekonominin büyüdüğü, enerji ve iyimserlik dolu 1980’lerde 
Wall Street’te çalışırken aldığım önemli bir dersti.”

Gerçek Zamanlı Pazarlama ve Halkla İlişkiler

D. M. Scott, 2010

GIRIŞ

Günümüzde dijitalleşme ile birlikte gündem, inanılmaz bir hızla değişmektedir. 
Bu nedenle, çevrim içi platformlarda hızla popüler olan bir konu başlığının, gün-
ler hatta saatler içinde bu popülerliğini yitirmesi ihtimal dahilindedir. Markalar, 
baş döndüren rekabet yarışında geride kalmamak ve anı yakalamak için çevrim 
içi platformları düzenli olarak takip etmek ve bu platformlardaki kullanıcılara yö-
nelik pazarlama faaliyetlerini eş zamanlı olarak sürdürmek durumundadır. Hız-
lı ve atak olmak, hiç olmadığı kadar önemlidir bugünün pazarlama dünyasında. 
Bunu başarmanın yollarından bir tanesi ise, müşterilerle gerçek zamanlı iletişim 
kurulmasını mümkün kılan gerçek zamanlı pazarlama/real time marketing faali-
yetlerinin takibinden geçmektedir. Gerçek zamanlı pazarlama, harici olaylara ve 
birtakım tetikleyicilere markaların anında yanıt vermesi ve uygulamaya geçme-
sidir. Gerçek zamanlı pazarlama ile markalar; hâlihazırda güncel olan ve tüketi-
cilerin ilgisini çeken konuları, kendilerine avantaj yaratacak biçimde kullanarak, 
geniş kitlelere markalarını duyurabilmekte, istedikleri mesajları çok daha hızlı 
biçimde hedef kitlelerine iletebilmektedir.
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alanına olan katkısı ve gerçek zamanlı pazarlama kavramı geniş kapsamda ince-
lenmiştir. Ayrıca literatürde bulunan gerçek zamanlı pazarlama ve gerçek zamanlı 
pazarlamanın tüketiciler üzerindeki etkisini araştıran çeşitli çalışma sonuçları-
na yer verilmiştir. Bununla birlikte; farklı sektörlerden seçilen markaların, sos-
yal medyada paylaştıkları ve tüketicilerin ilgisini çekmeyi başarmış çeşitli gerçek 
zamanlı pazarlama örnekleri de görsellerle birlikte okuyucuların ilgisine sunul-
muştur. Yapılan çalışma gerek teorik olarak gerçek zamanlı pazarlama kavramını 
farklı yönleri ile alması ve bu kavrama yönelik saha çalışmalarını içermesi gerekse 
sosyal medyada paylaşılan başarılı gerçek zamanlı pazarlama örneklerine yer ver-
mesi açısından literatüre katkı sağlamaktadır.
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