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“Gergek zamanls bilgi farkindaligs, belli ki size ¢ok biiyiik rekabet
avantaji saglayabiliyor; onu nasil kullanacagimizi bilirseniz. Bu
benim, ekonominin biiyiidiigii, enerji ve iyimserlik dolu 1980’lerde
Wall Street’te calisirken aldigim onemli bir dersti.”

Gercek Zamanl Pazarlama ve Halkla Iliskiler

D. M. Scott, 2010

GIRIS

Giintimiizde dijitallesme ile birlikte giindem, inanilmaz bir hizla degismektedir.
Bu nedenle, ¢evrim igi platformlarda hizla popiiler olan bir konu basliginin, giin-
ler hatta saatler icinde bu popiilerligini yitirmesi ihtimal dahilindedir. Markalar,
bas dondiiren rekabet yarisinda geride kalmamak ve an1 yakalamak i¢in ¢evrim
i¢i platformlari diizenli olarak takip etmek ve bu platformlardaki kullanicilara yo-
nelik pazarlama faaliyetlerini es zamanli olarak siirdiirmek durumundadir. Hiz-
I1 ve atak olmak, hi¢ olmadig1 kadar 6nemlidir bugiiniin pazarlama diinyasinda.
Bunu bagarmanin yollarindan bir tanesi ise, miisterilerle ger¢ek zamanli iletisim
kurulmasini miimkiin kilan ger¢cek zamanli pazarlama/real time marketing faali-
yetlerinin takibinden ge¢mektedir. Ger¢ek zamanl pazarlama, harici olaylara ve
birtakim tetikleyicilere markalarin aninda yanit vermesi ve uygulamaya gecme-
sidir. Gergek zamanli pazarlama ile markalar; halihazirda giincel olan ve tiiketi-
cilerin ilgisini ¢eken konulari, kendilerine avantaj yaratacak bi¢imde kullanarak,
genis kitlelere markalarin1 duyurabilmekte, istedikleri mesajlar1 ¢ok daha hizl
bicimde hedef kitlelerine iletebilmektedir.
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alanina olan katkis1 ve ger¢ek zamanli pazarlama kavrami genis kapsamda ince-
lenmistir. Ayrica literatiirde bulunan gerc¢ek zamanl pazarlama ve gercek zamanl
pazarlamanin tiiketiciler tizerindeki etkisini arastiran ¢esitli calisma sonuglari-
na yer verilmistir. Bununla birlikte; farkli sektorlerden secilen markalarin, sos-
yal medyada paylastiklar: ve tiiketicilerin ilgisini ¢ekmeyi bagsarmus cesitli ger¢ek
zamanli pazarlama o6rnekleri de gorsellerle birlikte okuyucularin ilgisine sunul-
mugtur. Yapilan ¢alisma gerek teorik olarak gercek zamanli pazarlama kavramin
farkli yonleri ile almasi ve bu kavrama yonelik saha ¢aligmalarini icermesi gerekse
sosyal medyada paylagilan basarili gercek zamanli pazarlama 6rneklerine yer ver-
mesi agisindan literatiire katki saglamaktadir.
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