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SOSYAL MEDYA NELERI DEGISTIRDI?!
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GIRIS

Ozellikle kurumsalci mercekten yapilan drgiitsel megruiyet aragtirmalari icerisin-
deki yerini giderek saglamlastiran medya mesruiyeti olgusu ozellikle orgiit aras-
tirmalarinda mesruiyetin bir tiiri veya boyutu olarak ele alinmaktadir. Arastir-
macilar 90’1 yillarin baglarindan bu yana orgiitsel mesruiyeti 6l¢mek i¢in mevcut
kiiltiiriin degerlerini etkileyen ve yansitan medyay1 kullanmaktadirlar (Deephou-
se, 1996:1027; Chen & Meindl, 1991; Dowling & Pfefter, 1975; Gans, 1979). Dola-
yisiyla, medya mesruiyetini ele alirken orgiitsel mesruiyet gozliikleri ile bakmakta
yarar vardir. Nitekim, akademik bir yap1 olarak yogun ilgi goéren orgiitsel mesrui-
yet (Diez-de-Castro vd., 2018:1) orgiit arastirmalarinda son yillarda 6ne ¢ikan bir
aragtirma alani haline gelmistir. Farkli bakis agilariyla pekistirilen bu ortak ilgi,
“Orgiitlerin daha iyi anlasilmasina olanak sagladigindan orgiit ¢alismalarinda da
yogun tartismalara yeni kapilar agmistir” (Yiincii, 2020a:102). Orgiitsel mesrui-
yetin tipki orgiitsel itibar gibi orgiitlerin hayatta kalmasi ve bityiimesi noktasinda
biiyiik etkiye sahip olmasi ve gerekli orgiitsel mesruiyetin insasina etki eden de-
giskenlerin giderek karmasiklasiyor olmasi 6rgiit calismalari aralanan bu yeni ka-
pilarin 6nemi ortaya koymaktadir (Lundmark vd., 2016:1407; Kostova & Zaheer
1999; Dowling & Pfeffer 1975). Giiniimiizde orgiitler kurumsal faaliyetlerindeki
genislemenin dogal bir sonucu olarak daha farkli normlar ve beklentilerle gide-
rek daha fazla karsilastiklar icin, orgiitsel mesruiyetin kazanilmasi, korunmasi
ve stirdiiriilebilmesi, orgiitler icin daha karmasik bir siire¢ haline gelmistir (Etter
vd., 2018:86;Castelld vd., 2016;Palazzo & Scherer, 2006). Akademisyenler sosyal
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(Harquail, 2011:250) farkli paydaslar arasindaki bilgi asimetrisini azaltabilmekte
ve paydaslarinin goziinde orgiitsel mesruiyeti insa etme sans1 yakalayabilmekte-
dir. Bu baglamda, o6rgiitiin algilanan davranisi ile heterojen sosyal normlar ara-
sindaki uyumun bir 6rgiitsel mesruiyet gostergesi oldugu diisiiniildiigiinde (Etter
vd., 2018:60) sosyal medya Orgiitsel basarilar, 6nemli olaylar vb. 6rgiitsel bilgi se-
gilerek ve filtrelenebilir hedeflenen kitlelere hizla sunulabilme imkani ile ayr1 bir
oneme sahip olmaktadir. Ote yandan, rgiit aragtirmalarinin bilgi teknolojilerinin
iletisim olanaklari ¢ercevesindeki son iiriinii niteligindeki sosyal medya olgusuna
ve bu olgunun orgiitsel mesruiyet iizerindeki etkisine ¢ok az ilgi gostermis olmasi
dikkat gekicidir. Nitekim, gorece yeni bir alan olmasi sebebiyle sosyal medya ve
orgiitsel mesruiyet iliskisi 6nemli ¢alisma alanlar1 sunmaktadir. Sosyal medyanin
orgiitlere yonelttigi risklerinin tistesinden gelmek i¢in etkili stratejiler gelistirme-
si, sosyal medya faaliyetlerinin orgiitsel mesruiyet ve itibara olan etkisi, sosyal
medyada orgiitlerin kanaat olusturma stratejileri ve sosyal medyanin sosyal yarg1
olusumu siirecindeki rolii bu alanlardan sadece birkagidir. Bu pencereden bakil-
diginda isaret edilen alanlarda ortaya koyulacak bilimsel ¢abalarin, 6zellikle 6rgiit
calismalarinda, oldukga verimli sonuglar verecegi goriilmektedir.
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