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GIRIS

Stratejik yonetim literatiiriinde, misyonun rolii ve 6nemi otuz yil1 agkin bir siire-
dir dikkatle gozlemlenmistir (Bailey 1996; Ireland & Hirc, 1992; Powers, 2012).
1980’lerin basinda, akademisyenlerin, yoneticilerin ve danismanlarin orgiitle-
rin misyonlarini agik bir sekilde formiile etmelerine yonelik ihtiyag giin yiiziine
gtkmustir (Alegre & ark. 2018). O zamandan beri, misyon bildirimleri kurum-
sal iletisim, yonetim ve stratejik planlamada degerli yonetim araglar1 olarak go-
rilmektedir (Bart, & ark., 2001; Pascarella & Frohman, 1989; Williams, 2008).
Misyon ifadelerine iliskin su andaki diisiince biiyiik 6lgiide “modern yonetimin
babas1” olarak bilinen Peter Drucker’in (1974, s. 61) 1960’larin ortalarinda sordu-
gu “Isimiz nedir?” yani “Misyonumuz nedir?” sorusuyla arastirmalarin ana odak
konularindan birisine doniismiistiir. Anlagilacag: tizere, bir misyon bildirimi bir
orgiitiin “var olma nedenini” ve bir orgiitii diger benzer kuruluslardan ayirt edici
yoniinil ortaya koymaktadir (Campbell & Yeung, 1991; Pearce & David, 1987).
En temel bigimde, misyon bildirimi geleneksel olarak bir 6rgiitiin amacini ileten
yazili bir deklarasyon olarak tanimlanmistir (Bart & Hupfer, 2004; Macedo, & ark,
2016). Bir bagka tanimda ise, misyon orgiitiin hedefine ulasabilmesi i¢in izleyece-
gi rotay1 belirleyen, 6rgiit fonksiyonlari i¢in rehber gorevi goren, kararlarin veril-
mesine dayanak olusturan, her bir ekip iiyesinin bagvuracagi ana kaynaktir (Kilg,
2010:91; Sonal, 2007:10). Diger bir ifadeyle, misyon, yonetim inanglarinin, pers-
pektiflerinin ve yaklasimlarinin ¢alisanlara ve diger paydaslara aktarildig: iletisim
aracidir (Hirota & ark.., 2010). Kisaca misyon, orgiitii diger orgiitlerden ayiran re-
kabetci unsurlari ortaya ¢ikaran bir aragtir (Daft, 1997, akt: Ozdash, & ark. 2012).

Son yillarda, misyon bildirimleriyle ilgili literatiirde farkli sorular ele alinmis-
tir: Ornegin: Misyon nedir? Orgiitlerin misyonlarini agik¢a tanimlamalari, on-
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biiyiik bir eksiklik olarak karsilagilan bir durum olarak diistiniilmektedir. Uygula-
macilara misyon, vizyon, hedef ve temel degerlerin nasil olusturulmas: gerektigi
konusunda egitimler verilebilir. Ayrica, olusturulan iyi 6rneklerinden diger islet-
meler tarafindan goriilmesi ve benimsenmesi kurumsallagsma egiliminde olan pek
¢ok isletmeye icin 6nem arz edecektir. Her ¢aliymada oldugu gibi, bu ¢alismanin
gesitli kisitlar1 bulunmaktadir. Gizlilik esasindan dolay1 pek ¢ok isletme bu tarz
bilgilerini kamu ile paylasmaktan ¢ekinmektedir. Bu yiizden hem internet siteleri
hem de faaliyet raporlarinda bilgilerin sinirli olarak kamuya sunulmus olabilecegi
kisitlarimiz arasinda yer almaktadir. Bu bilgiler 151$1nda, ¢aligmanin gelecek aras-
tirmalara 151k tutmasini beklenmektedir.
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