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BÖLÜM 7

BİST ULUSAL TÜM ENDEKSİ İŞLETMELERİNİN 
MİSYON İFADELERİ VE TEMEL DEĞERLERİ ÜZERİNE 

İÇERİK ANALİZİ

Orkun DEMİRBAĞ1

GİRİŞ

Stratejik yönetim literatüründe, misyonun rolü ve önemi otuz yılı aşkın bir süre-
dir dikkatle gözlemlenmiştir (Bailey 1996; Ireland & Hirc, 1992; Powers, 2012). 
1980’lerin başında, akademisyenlerin, yöneticilerin ve danışmanların örgütle-
rin misyonlarını açık bir şekilde formüle etmelerine yönelik ihtiyaç gün yüzüne 
çıkmıştır (Alegre & ark. 2018). O zamandan beri, misyon bildirimleri kurum-
sal iletişim, yönetim ve stratejik planlamada değerli yönetim araçları olarak gö-
rülmektedir (Bart, & ark., 2001; Pascarella & Frohman, 1989; Williams, 2008). 
Misyon ifadelerine ilişkin şu andaki düşünce büyük ölçüde “modern yönetimin 
babası” olarak bilinen Peter Drucker’ın (1974, s. 61) 1960’ların ortalarında sordu-
ğu “İşimiz nedir?” yani “Misyonumuz nedir?” sorusuyla araştırmaların ana odak 
konularından birisine dönüşmüştür. Anlaşılacağı üzere, bir misyon bildirimi bir 
örgütün “var olma nedenini” ve bir örgütü diğer benzer kuruluşlardan ayırt edici 
yönünü ortaya koymaktadır (Campbell & Yeung, 1991; Pearce & David, 1987). 
En temel biçimde, misyon bildirimi geleneksel olarak bir örgütün amacını ileten 
yazılı bir deklarasyon olarak tanımlanmıştır (Bart & Hupfer, 2004; Macedo, & ark, 
2016). Bir başka tanımda ise, misyon örgütün hedefine ulaşabilmesi için izleyece-
ği rotayı belirleyen, örgüt fonksiyonları için rehber görevi gören, kararların veril-
mesine dayanak oluşturan, her bir ekip üyesinin başvuracağı ana kaynaktır (Kılıç, 
2010:91; Sönal, 2007:10). Diğer bir ifadeyle, misyon, yönetim inançlarının, pers-
pektiflerinin ve yaklaşımlarının çalışanlara ve diğer paydaşlara aktarıldığı iletişim 
aracıdır (Hirota & ark.., 2010). Kısaca misyon, örgütü diğer örgütlerden ayıran re-
kabetçi unsurları ortaya çıkaran bir araçtır (Daft, 1997, akt: Özdaşlı, & ark. 2012).

Son yıllarda, misyon bildirimleriyle ilgili literatürde farklı sorular ele alınmış-
tır: Örneğin: Misyon nedir? Örgütlerin misyonlarını açıkça tanımlamaları, on-
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büyük bir eksiklik olarak karşılaşılan bir durum olarak düşünülmektedir. Uygula-
macılara misyon, vizyon, hedef ve temel değerlerin nasıl oluşturulması gerektiği 
konusunda eğitimler verilebilir. Ayrıca, oluşturulan iyi örneklerinden diğer işlet-
meler tarafından görülmesi ve benimsenmesi kurumsallaşma eğiliminde olan pek 
çok işletmeye için önem arz edecektir. Her çalışmada olduğu gibi, bu çalışmanın 
çeşitli kısıtları bulunmaktadır. Gizlilik esasından dolayı pek çok işletme bu tarz 
bilgilerini kamu ile paylaşmaktan çekinmektedir. Bu yüzden hem internet siteleri 
hem de faaliyet raporlarında bilgilerin sınırlı olarak kamuya sunulmuş olabileceği 
kısıtlarımız arasında yer almaktadır. Bu bilgiler ışığında, çalışmanın gelecek araş-
tırmalara ışık tutmasını beklenmektedir.
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