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Gegtigimiz yiizyil baslarinda ilk sivil uguslarin baslamasindan giintimiize kadar
havayolu tagimaciliginin gelisim hizinda 6nemli bir artis gozlenmektedir. Bir
kryaslama yaparak agiklamak gerekirse havacilik sektoriiniin, diger ulagim sek-
torlerinden hem maliyet hem de zaman bakimindan saglanan avantajlarin etki-
siyle ¢ok daha fazla biiyiime kaydettigi ifade edilmektedir (Industry High Level
Group, 2019). Havacilik sektorii diger sektorlerden farkly, spesifik ihtiyaclari olan,
sira dis1 gevresel kosullarla bag etmek durumunda olan ve bunlara bagli olarak
da Oncii yonetim uygulamalarinin gelistirildigi bir sektor olarak 6ne ¢ikmakta-
dir (Kira, Rezai ve Saade, 2019). Havayolu sirketleri, bir yandan ugus emniyeti
konusunda son derece hassas davranmalar1 gerektiginin bilinci ile faaliyetlerini
stirdiiriirken diger taraftan miisteri memnuniyetini saglama konusunda da ayni
derecede hassas davranmak durumundadirlar (Arif, Gupta ve Williams, 2013).
Havacilik alaninda hem ugus emniyeti hem de miisteri memnuniyeti baglamin-
da gelistirilen ¢oziimlerin ve inovatif yaklagimlarin bagka sektorlerce de benim-
sendigi ve uygulanmaya caligildigi goriilmektedir (Ozdipginer ve Ceylan, 2017;
O’Connor ve Flin, 2003). Bu bakimdan Havacilik sektoriiniin yonetim konularin-
da veya ¢ozlim iiretme noktasinda diger sektorlere onciiliik ettigi veya onlara esin
kaynag1 olusturdugu ileri siiriilebilir.

Hem ugus emniyeti hem de miisteri memnuniyeti baglaminda 6ngoriilebilen
tiim olaylar karsisinda nasil davranilmasi gerektigini belirten, zaman igerisinde
karsilagilan farkli durumlara gore giincellenen cesitli protokoller ve prosediirler
bulunmaktadir (International Civil Aviation Organization, 2016). S6z konusu
protokoller veya prosediirler sorumlulara 6zel kosullar olustugunda nasil davran-
malar1 gerektigi konusunda 6nemli bilgiler saglamaktadir. Ancak yine de teknik
yonii agir basan orgiitlerde dahi insan faktoriine bagl olarak bazi 6zel yetenekler
ve Orgiitsel karakteristikler 6n plana ¢ikabilmektedir (Flin, O’ Connor ve Crich-
ton, 2016). 1970’lerin sonlarina dogru ugus emniyeti konusunda yapilan arastir-
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daki belirsizligi azaltici etkilerin olusabilecegi ileri siirtilebilir. Ayrica farkli sek-
torlerde yapilan cesitli arastirmalar estetik uygulamalarin ¢alisanlarin, orgiite ve
calisma arkadaslarina yonelik tutumlari ile tatmin ve motivasyon diizeyleri iize-
rinde kayda deger etkilerinin oldugunu gostermektedir (Sabbagh Molahosseini
vd., 2020; Vieira Willerding, Alvez, ve Lapolli, 2018; Willerding ve Lapolli, 2014).
Benzer teorik ve amprik ¢alismalarin havacilik isletmeleri baglaminda yapilmast,
estetik konusunun bilinmeyen yonlerinin kesfedilmesine imkan sunabilir.

Havacilik sektoriinde gérev alan tiim personelin estetik konusunda bilgi sa-
hibi olmalarini ve estetik degerlendirmeler yapabilmelerini miimkiin kilacak uy-
gulamali egitim programlar: diizenlenebilir. Estetik konusunda verilen egitimler;
olumlu duygularin gelistirilmesi, deger tiretme, yapilan islerde sanatsal bakis agis1
gelistirme ve kendini ifade etme gibi pek ¢cok konuda fark yaratabilecek yetenekle-
rin 6niint agabilmektedir (Broudy, 1972). Bu egitimler sayesinde ¢alisanlarin yap-
tiklar1 ise ve isle baglantili unsurlara yonelik olarak genel anlamda olumlu tutum
gelistirmeleri saglanarak karar vermede zorluk yasamalarinin 6niine gegilebilir.
Nihai olarak orgiitsel siiregler ve faaliyetlerde etkililigin artirilmasi saglanabilir.
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