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BÖLÜM 6

HAVACILIK YÖNETİMİ VE ÖRGÜTSEL ESTETİK

Mustafa CANBEK1

GIRIŞ

Geçtiğimiz yüzyıl başlarında ilk sivil uçuşların başlamasından günümüze kadar 
havayolu taşımacılığının gelişim hızında önemli bir artış gözlenmektedir. Bir 
kıyaslama yaparak açıklamak gerekirse havacılık sektörünün, diğer ulaşım sek-
törlerinden hem maliyet hem de zaman bakımından sağlanan avantajların etki-
siyle çok daha fazla büyüme kaydettiği ifade edilmektedir (Industry High Level 
Group, 2019). Havacılık sektörü diğer sektörlerden farklı, spesifik ihtiyaçları olan, 
sıra dışı çevresel koşullarla baş etmek durumunda olan ve bunlara bağlı olarak 
da öncü yönetim uygulamalarının geliştirildiği bir sektör olarak öne çıkmakta-
dır (Kira, Rezai ve Saade, 2019). Havayolu şirketleri, bir yandan uçuş emniyeti 
konusunda son derece hassas davranmaları gerektiğinin bilinci ile faaliyetlerini 
sürdürürken diğer taraftan müşteri memnuniyetini sağlama konusunda da aynı 
derecede hassas davranmak durumundadırlar (Arif, Gupta ve Williams, 2013). 
Havacılık alanında hem uçuş emniyeti hem de müşteri memnuniyeti bağlamın-
da geliştirilen çözümlerin ve inovatif yaklaşımların başka sektörlerce de benim-
sendiği ve uygulanmaya çalışıldığı görülmektedir (Özdipçiner ve Ceylan, 2017; 
O’Connor ve Flin, 2003). Bu bakımdan Havacılık sektörünün yönetim konuların-
da veya çözüm üretme noktasında diğer sektörlere öncülük ettiği veya onlara esin 
kaynağı oluşturduğu ileri sürülebilir.

Hem uçuş emniyeti hem de müşteri memnuniyeti bağlamında öngörülebilen 
tüm olaylar karşısında nasıl davranılması gerektiğini belirten, zaman içerisinde 
karşılaşılan farklı durumlara göre güncellenen çeşitli protokoller ve prosedürler 
bulunmaktadır (International Civil Aviation Organization, 2016). Söz konusu 
protokoller veya prosedürler sorumlulara özel koşullar oluştuğunda nasıl davran-
maları gerektiği konusunda önemli bilgiler sağlamaktadır. Ancak yine de teknik 
yönü ağır basan örgütlerde dahi insan faktörüne bağlı olarak bazı özel yetenekler 
ve örgütsel karakteristikler ön plana çıkabilmektedir (Flin, O’ Connor ve Crich-
ton, 2016). 1970’lerin sonlarına doğru uçuş emniyeti konusunda yapılan araştır-
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daki belirsizliği azaltıcı etkilerin oluşabileceği ileri sürülebilir. Ayrıca farklı sek-
törlerde yapılan çeşitli araştırmalar estetik uygulamaların çalışanların, örgüte ve 
çalışma arkadaşlarına yönelik tutumları ile tatmin ve motivasyon düzeyleri üze-
rinde kayda değer etkilerinin olduğunu göstermektedir (Sabbagh Molahosseini 
vd., 2020; Vieira Willerding, Alvez, ve Lapolli, 2018; Willerding ve Lapolli, 2014). 
Benzer teorik ve amprik çalışmaların havacılık işletmeleri bağlamında yapılması, 
estetik konusunun bilinmeyen yönlerinin keşfedilmesine imkan sunabilir.

Havacılık sektöründe görev alan tüm personelin estetik konusunda bilgi sa-
hibi olmalarını ve estetik değerlendirmeler yapabilmelerini mümkün kılacak uy-
gulamalı eğitim programları düzenlenebilir. Estetik konusunda verilen eğitimler; 
olumlu duyguların geliştirilmesi, değer üretme, yapılan işlerde sanatsal bakış açısı 
geliştirme ve kendini ifade etme gibi pek çok konuda fark yaratabilecek yetenekle-
rin önünü açabilmektedir (Broudy, 1972). Bu eğitimler sayesinde çalışanların yap-
tıkları işe ve işle bağlantılı unsurlara yönelik olarak genel anlamda olumlu tutum 
geliştirmeleri sağlanarak karar vermede zorluk yaşamalarının önüne geçilebilir. 
Nihai olarak örgütsel süreçler ve faaliyetlerde etkililiğin artırılması sağlanabilir.
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