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BÖLÜM 4

ÖRGÜTLERDE CAM TAVAN ENGELİ

M. Çağrı PEHLİVANOĞLU1

GIRIŞ

Tarih boyunca farklı din, dil, ırk ve cinsiyetten insanlar gereksinimlerinin karşı-
lanabilmesi için dayanışma içinde yaşamışlar ve ortak amaçlara ulaşabilmek için 
birlikte çalışmışlardır. İş yaşamına katılan çalışan sayısı dünya genelinde etkili 
olan toplumsal reformlar, nüfus artışı, işletmelerin ortaya çıkması ve yayılmasıyla 
zaman içerisinde artmış ve çeşitlenmiştir. Sosyal bir varlık olan insan için daya-
nışma ihtiyacının kaçınılmaz olması ve iş hayatında bir arada çalışanlar arasında-
ki çeşitlenme bazı toplumsal sorunları meydana getirmiştir. Bu bölümün teması 
olan “cam tavan” ortaya çıkan bu sorunlardan önde gelenleri arasındadır. Kav-
ram, ortak anlayışa sahip, insan haklarına saygılı, eşitlikçi, özgürlükçü, demokra-
tik toplumların yaratılması ve geliştirilmesi sürecinde yazında ilgi gören bir konu 
olma özelliği kazanmıştır.

Cam tavan, kadınların ve azınlık ırk gruplarının örgüt içindeki üst düzey po-
zisyonlara yükselmelerine mâni olan yapay engele atıfta bulunan bir metafor-
dur.  Alan yazınındaki araştırmalarda özellikle kadınların erkeklere oranla üst 
yönetimlerde ve stratejik öneme sahip pozisyonlarda temsil güçlerinin daha az 
olduğuna yönelik çalışmaların ağırlıkta olduğu gözlemlenir. Kavram bir sendrom 
olarak ele alındığında bireylerin zihinlerinde büyük bir engel olarak yer alır. Bu 
durumun sonucu olarak sendroma maruz kalan çalışanlarda motivasyon kaybı, 
iş tatmini ve örgütsel bağlılıkta azalma, üstlere karşı güvensizlik, yaratıcılıktan 
uzaklaşma ve performansta düşüş gibi olumsuz etkiler yaşanabilmektedir.

Günümüzde teknolojik gelişmeler her zamankinden hızlı biçimde insan yaşa-
mını ve işletmelerin faaliyetlerini etkilemektedir. Bilgi ve beceri bireyin mensup 
olduğu din, dil, ırk ve cinsiyetten çok daha fazla değer kazanmaktadır. Cam ta-
van oluşumunu aşabilmek için çabalayan insanların yaşadığı güçlüklerle birlikte 
geçmişe kıyasla çözüm alternatifleri de artmaktadır. Bugüne değin elde ettikleri 
başarılarla topluma örnek olan kişiler kendi cam tavanlarını delerek başarıya eri-
şebilmiş ve sendromu yaşayan diğer insanlara gelecekleri için ilham olmuşlardır.
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rinin kuvvetlenmesi Türkiye için oldukça önemli ve üzerinde durulması gereken 
bir konudur. Ekonomist dergisinin 29 OECD ülkesini birçok farklı kriterlere göre 
değerlendirerek yayınladığı cam tavan endeksi raporunda kadınların çalışması 
için en iyi ve en kötü ülkeler listesinde Türkiye 27. sıradadır. 100 puan üzerinden 
yapılan değerlendirmede birinci sırada olan ülke 84 puanda iken Türkiye 35,7 
puandadır (The Economist, 2021).

Tüm din, dil, ırk ve cinsiyetten oluşan bireylere eşit fırsatların sağlanması ge-
rek uluslar gerekse işletmeler açısından en yetenekli insanların istihdam edilmesi 
ve rekabet avantajı elde edilmesi için önemlidir. Dünya genelinde çalışma yaşa-
mındaki kadınların sayısı giderek artmaktadır. Bu durum yöneticilik pozisyonun-
da da kadın çalışanların artması ile sonuçlanması beklenmektedir. Ancak kadın 
çalışanların üst düzey yönetici pozisyonuna yükselme oranlarında bir artış olup 
olmayacağı zamanla gözlemlenebilecek ve üzerine ileri araştırma yapılması gere-
ken bir konudur.

Kadınlara toplumun her düzeyinde yönetime faal katılım olanakları sağlan-
madan çağdaş bir toplum oluşturulamayacağı açıktır. Kadınların karar alma 
mekanizmalarında eşit koşullarda temsil edilmelerini sağlayacak uluslararası 
sözleşmeler ve ulusal politikalar dünya genelinde yürürlüğe alınmakta ve gelişti-
rilmektedir. Ancak toplumun tüm fertlerinde cam tavan ile ilgili farkındalık sağ-
lanması için somut örnekler ve veriler ışığında birçok çalışma yapılmalıdır. Bu ça-
lışmalar işletmelerde kadınların ilerlemelerini önleyecek nedenleri tespit ederek 
kaldırılmalarına yönelik tedbirler üzerine odaklanmalıdır.

Alan yazınında yapılan inceleme neticesinde işletmelerde işe alım ve terfi sü-
reçlerinin objektif hale getirilmesinin ve kadınlar için iş- ev hayatı dengesinin 
daha kolay kurulmasına ilişkin işletme politikaları oluşturulmasının sorunun çö-
zümü için önem teşkil ettiği gözlemlenmiştir. Bununla birlikte, rol model olabile-
cek kadın yöneticiler ile genç neslin desteklenmesi, pozisyonların hangi cinsiyet 
tarafından yürütülmesi gerektiğine dair yerleşik önyargıların çalışmaması, kadın-
ların zihinlerinde kendilerine koydukları engelleri kaldırılmaları için motive edil-
meleri, sosyal ortam ve aktivitelerde daha fazla yer almalarına imkân tanınması 
için toplum genelinde çalışmalarda bulunulması cam tavan oluşumuna karşı alı-
nabilecek önlemler arasındadır.
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