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BÖLÜM 2

İNOVASYON KAVRAMI VE TÜRLERİ: 
SAĞLIK SEKTÖRÜ AÇISINDAN DEĞERLENDİRME

Cahit KORKU1

GIRIŞ

Birçok alanda olduğu gibi sağlık sektöründe de inovasyon konusuna ilgi artmak-
tadır. Geçmişte daha çok Ar-Ge ile özdeşleşen inovasyon; farklı yönleriyle ele alın-
makta, işletmelerde inovasyonun nasıl yönetileceği ve çalışanların bu sürece nasıl 
dahil edileceği üzerinde durulmaktadır. Günümüzde hem özel sektör işletmeleri 
hem de kamu işletmelerince inovasyonun öneminin farkına varılmış ve inovas-
yon yapmanın yolları aranmaya başlanmıştır. İnovasyon, popüler bir kavram ha-
line gelmiş olmakla birlikte inovasyonun tam olarak ne olduğu, neyi kapsadığı, 
işletmelerin hangi düzeyde inovasyon yapması gerektiği, inovasyon sürecini nasıl 
yöneteceği gibi konular yeterince aydınlanamamıştır. İnovasyon konusunun çe-
şitli yönleriyle ele alınmasının ve sağlık sektörü açısından değerlendirilmesinin 
literatüre katkı sağlayacağı düşünülmektedir. Bu çalışma, farklı türdeki ve düzey-
deki inovasyonlar, işletmedeki inovasyon potansiyeli, çalışanların inovasyon sü-
recine dahil edilmesi, inovasyon kültürünün oluşturulması, inovasyon sürecinin 
yönetilmesi konularında sağlık yöneticilerine, çalışanlarına ve bu konulara ilgi 
duyanlara ışık tutmayı amaçlamaktadır. Bu bölümde, inovasyon kavramı ve ino-
vasyonun örgütler için önemi, inovasyonla yakından ilişkili kavramlar, inovasyon 
türleri ve sağlık sektöründe inovasyon konuları üzerinde durulmuştur.

İNOVASYON KAVRAMI VE İNOVASYONUN İŞLETMELER IÇIN 
ÖNEMI

İnovasyon konusunun anlaşılabilmesi için öncelikle inovasyon kavramını açık-
lamakta fayda vardır. İngilizcede ‘‘innovation’’ olarak adlandırılan bu sözcüğün 
kökeni Latincedeki nova (yeni) sözcüğüne dayanmaktadır (Luecke, 2002). Bu 
sözcüğü karşılamak için Türk Dil Kurumu (TDK) ‘‘yenileşim’’ ve ‘‘yenilik’’ kav-
ramlarını kullanmaktadır (TDK, 2018). TDK inovasyon kavramının bir karşılığı 
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arttığı söylenebilir. İnovasyona açık işletmelerin sağlık sektöründeki ve diğer sek-
tördeki gelişmeleri yakından takip ederek inovasyon yapması ve sektöründe öncü 
bir işletme haline gelmesi mümkün olabilir. Bu nedenle işletmelerde inovasyon 
kültürünün geliştirilmesi, farklı düzeylerdeki inovasyonların öneminin kavran-
ması ve yapılması önemlidir.

İletmelerin inovasyon sürecinde farklı düzeydeki inovasyonlara ek olarak 
değer zincirinin her aşamasındaki inovasyon potansiyelini değerlendirmesi de 
önemlidir. İşletmelerde inovasyon açısından en büyük sorunlardan biri, bazı 
inovasyonların fark edilmemesi veya inovasyon olarak değerlendirilememesidir. 
Çoğunlukla fark edilemeyen ve inovasyon olarak görülmeyen inovasyonlar da iş-
letme için önemlidir. Bir diğer sorun işletmelerde genellikle alt düzeyde bulunan 
çalışanların inovasyon sürecine dahil edilmemesi ya da sürece ileriki aşamalarda 
dahil edilmesidir. İşletmelerde alt düzeylerde görev yapan çalışanlar da inovasyon 
süreçlerine dahil edilerek yaratıcı fikirlerini inovasyona dönüştürmeleri sağlana-
bilir. Ayrıca tüm çalışanların inovasyon süreçlerine dahil edilmesi inovasyonun 
benimsenmesine de yardımcı olabilir. Çalışanların iş ortamında güçlendirilmesi 
bu sürece katılmasına katkı sağlayabilir.

Sağlık sektöründe müşteri taleplerinin artması, maliyetlerin gün geçtikçe yük-
selmesi, rekabetin artması gibi birçok nedenle sağlık yöneticileri birçok zorlukla 
karşı karşıya kalmakta ve işletmeler için inovasyon yapmak zorunlu hale gelmek-
tedir. Sağlık sektörünün yoğun teknoloji kullanması, karmaşık örgütsel yapıya sa-
hip olması, farkı meslek grubunun çalışması inovasyon süreçlerinin iyi bir şekilde 
yönetilmesini gerektirmektedir. Bu bakımdan sağlık sektörü inovasyon konusun-
da birçok potansiyeli bünyesinde barındırmaktadır. Sağlık sektöründeki farklı 
meslek grupları ve farklı düzeydeki çalışanlar inovasyon sürecine dahil edilerek 
elde edilen faydalar artırılabilir.
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