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§ INOVASYON KAVRAMI VE TﬁRLERi:
SAGLIK SEKTORU ACISINDAN DEGERLENDIRME

Cahit KORKU!

GIRIS

Birgok alanda oldugu gibi saglik sektériinde de inovasyon konusuna ilgi artmak-
tadir. Gegmiste daha ok Ar-Ge ile 6zdeslesen inovasyon; farkli yonleriyle ele alin-
makta, isletmelerde inovasyonun nasil yonetilecegi ve ¢alisanlarin bu siirece nasil
dahil edilecegi tizerinde durulmaktadir. Giiniimiizde hem 6zel sektor isletmeleri
hem de kamu isletmelerince inovasyonun 6éneminin farkina varilmis ve inovas-
yon yapmanin yollar1 aranmaya baglanmistir. Inovasyon, popiiler bir kavram ha-
line gelmis olmakla birlikte inovasyonun tam olarak ne oldugu, neyi kapsadigy,
isletmelerin hangi diizeyde inovasyon yapmasi gerektigi, inovasyon siirecini nasil
yonetecegi gibi konular yeterince aydinlanamamigtir. Inovasyon konusunun ce-
sitli yonleriyle ele alinmasinin ve saglik sektorii agisindan degerlendirilmesinin
literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu ¢aligma, farkl: tiirdeki ve diizey-
deki inovasyonlar, isletmedeki inovasyon potansiyeli, ¢alisanlarin inovasyon sii-
recine dahil edilmesi, inovasyon kiiltiiriiniin olusturulmasi, inovasyon siirecinin
yonetilmesi konularinda saglik yoneticilerine, ¢alisanlarina ve bu konulara ilgi
duyanlara 151k tutmay1 amaglamaktadir. Bu boliimde, inovasyon kavrami ve ino-
vasyonun Orgiitler i¢in 6nemi, inovasyonla yakindan iligkili kavramlar, inovasyon
tiirleri ve saglik sektoriinde inovasyon konulari tizerinde durulmustur.

iINOVASYON KAVRAMI VE INOVASYONUN iSLETMELER iCiN
ONEMIi

Inovasyon konusunun anlagilabilmesi i¢in dncelikle inovasyon kavramini agik-
lamakta fayda vardir. Ingilizcede “innovation” olarak adlandirilan bu sézctigiin
kokeni Latincedeki nova (yeni) sozciigiine dayanmaktadir (Luecke, 2002). Bu
sozciigii karsilamak igin Tiirk Dil Kurumu (TDK) “yenilesim” ve “yenilik” kav-
ramlarini kullanmaktadir (TDK, 2018). TDK inovasyon kavraminin bir karsilig
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arttig1 sdylenebilir. Inovasyona agik isletmelerin saglik sektoriindeki ve diger sek-
tordeki gelismeleri yakindan takip ederek inovasyon yapmasi ve sektoriinde 6ncii
bir isletme haline gelmesi miimkiin olabilir. Bu nedenle isletmelerde inovasyon
kiiltiriiniin gelistirilmesi, farkli diizeylerdeki inovasyonlarin 6neminin kavran-
mas1 ve yapilmasi énemlidir.

[letmelerin inovasyon siirecinde farkli diizeydeki inovasyonlara ek olarak
deger zincirinin her asamasindaki inovasyon potansiyelini degerlendirmesi de
onemlidir. Isletmelerde inovasyon agisindan en biiyitk sorunlardan biri, bazi
inovasyonlarin fark edilmemesi veya inovasyon olarak degerlendirilememesidir.
Cogunlukla fark edilemeyen ve inovasyon olarak goériilmeyen inovasyonlar da is-
letme i¢in 6nemlidir. Bir diger sorun isletmelerde genellikle alt diizeyde bulunan
calisanlarin inovasyon siirecine dahil edilmemesi ya da siirece ileriki agamalarda
dahil edilmesidir. Isletmelerde alt diizeylerde gorev yapan calisanlar da inovasyon
siireglerine dahil edilerek yaratici fikirlerini inovasyona dontistiirmeleri saglana-
bilir. Ayrica tiim ¢alisanlarin inovasyon siireglerine dahil edilmesi inovasyonun
benimsenmesine de yardimci olabilir. Calisanlarin is ortaminda giiglendirilmesi
bu siirece katilmasina katk: saglayabilir.

Saglik sektoriinde miisteri taleplerinin artmasi, maliyetlerin giin gegtikge yiik-
selmesi, rekabetin artmasi gibi bircok nedenle saglik yoneticileri bircok zorlukla
kars1 karstya kalmakta ve isletmeler i¢in inovasyon yapmak zorunlu hale gelmek-
tedir. Saglik sektoriiniin yogun teknoloji kullanmasi, karmagik orgiitsel yapiya sa-
hip olmast, farki meslek grubunun ¢aligmasi inovasyon siireglerinin iyi bir sekilde
yonetilmesini gerektirmektedir. Bu bakimdan saglik sektorii inovasyon konusun-
da bir¢ok potansiyeli biinyesinde barindirmaktadir. Saglik sektoriindeki farkls
meslek gruplar1 ve farkli diizeydeki ¢alisanlar inovasyon siirecine dahil edilerek
elde edilen faydalar artirilabilir.

KAYNAKLAR

Allan, A. (2003). Innovation management: Strategies, implementation and profits. Oxford University
Press. Second Edition, New York.

Amabile, T. M. (1988). A model of creativity and innovation in organizations. Research in Organiza-
tional Behavior, 10(1), 123-167.

Balzat, M. (2002). The theoretical basis and the empirical treatment of national innovation sys-
tems (No. 232). Volkswirtschaftliche Diskussionsreihe, Institut fiir Volkswirtschaftslehre der
Universitat Augsburg.

Baumann, J. & Kritikos, A. S. (2016). The link between R&D, innovation and productivity: Are mic-
ro firms different? Research Policy, 45(6), 1263-1274.

Busch-Casler, J., Haubner, S., & Pinkwart, A. (2020). Employee involvement in innovation activities in
hospitals: How perception matters. Health Services Management Research, 0951484820943600.

Chin, W. W,, Hamermesh, R. G., Huckman, R. S., McNeil, B. J. & Newhouse, J. P. (2012). Imperati-
ves addressing healthcare’s innovation challenge. (25.11.2018 tarihinde http://www. hbs. edu/

-26 -



Gtincel Isletme Yénetimi Calismalar

healthcare/Documents/Forum-on-Healthcare-Innovation-5-Imperatives. pdf adresinden ula-
silmugtir.)

Coccia, M. (2006). Classifications of innovations: survey and future directions. (25.11.2018 tari-
hinde https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2581746 adresinden ulagilmistir.)

Crossan, M. M. & Apaydin, M. (2010). A Multi-dimensional framework of organizational innova-
tion: A systematic review of the literature. Journal of Management Studies, 47(6), 1154-1191.

Damanpour, F. Walker, R M. & Avellaneda, C.N. (2009). Combinative effects of innovation types
and organizational performance: A longitudinal study of service organizations. Journal of Ma-
nagement Studies. 46(4), 650-675.

Damanpour, E & Schneider, M. (2008). Characteristics of innovation and innovation adoption in
public organizations: Assessing the role of managers. Journal of Public Administration Research
and Theory, 19(3), 495-522.

Demirel, Y. & Segkin, Z. (2008). Bilgi ve bilgi paylasiminin yenilikgilik {izerine etkileri. Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 17(1), 189-202.

Drucker, P. E, 1985, Innovation and entrepreneurship: practices and principles, Oxford, But-
terworth: Heinemann.

Durna U. (2002). Yenilik Yonetimi. 1. Baski. Nobel Yayin Dagitim. Ankara.

Elgi, $., Karatayli I. & Karaata S. (2008). Bolgesel inovasyon merkezleri: Tiirkiye icin bir model 6nerisi,
TUSIAD Yayinlar1. Ankara.

Emiroglu, A. (2018). Inovasyon ve teknoloji yonetimi. Ekin Basim Yayin Dagitim. Bursa.

Govindasamy, S. P. (2019). Scaling innovations in healthcare (Doctoral dissertation, Temple Univer-
sity. Libraries).

Gumusluoglu, L. & Ilsev, A. (2009). Transformational leadership, creativity, and organizational in-
novation. Journal of Business Research, 62(4), 461-473.

Isik, N. & Kiling, E. C. (2011). Bolgesel kalkinmada Ar-Ge ve inovasyonun 6nemi: Karsilastirmali
bir analiz. Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 6(2), 9-54.

Janssen, O. (2003). Innovative behaviour and job involvement at the price of conflict and less satisfa-
ctory relations with co-workers. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 76(3),
347-364.

Kalkinma Bakanligi (2013). Onuncu kalkinma plant (2014-2018). Ankara: Kalkinma Bakanlig.

King, N. & Anderson N. (2002). Managing innovation and change: A critical guide for organisation.
Thomson. 2nd Edition. London.

Luecke, R. (2002). Managing creativity and innovation. (Is diinyasinda yenilik ve yaraticilik) (Parlak,
T. Cev. Ed.). Tiirkiye Is Bankasi Yayinlari. Yaylacik Matbagacilik. Istanbul.

McLean, L. D. (2005). Organizational culture’s influence on creativity and innovation: A review of
the literature and implications for human resource development. Advances in Developing Hu-
man Resources, 7(2), 226-246.

Moreira, M. R., Gherman, M., & Sousa, P. S. (2017). Does innovation influence the performance of
healthcare organizations? Innovation, 19(3), 335-352.

OECD (2005). Guidelines for collecting and interpreting innovation data. Institute for Statistics, 3 the
Edition. (24.11.2018 tarihinde https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264013100-en.
pdf?expires=1545307095&id=id&accname=0cid43023557&checksum=42DAC52E04C-
3943DOFEF05A18B6C92D7 adresinden ulagilmustir.)

OECD (2014). The government summit thought leadership series. an exploratory look at public sector.
Innovation in GCC countries. (24.11.2018 tarihinde https://www.oecd.org/mena/governance/
An-exploratory-look-at-public-sector-innovation-in-GCC.pdf adresinden ulagilmistir.)

Omachonu, V. K. & Einspruch, N. G. (2010). Innovation in healthcare delivery systems: A conceptu-
al framework. The Innovation Journal: The Public Sector Innovation Journal, 15(1), 1-20.

Ostrovsky, A. & Barnett, M. (2014). Accelerating change: Fostering innovation in healthcare deli-
very at academic medical centers. Elsevier. In Healthcare. 2(1), 9-13.

Rank, J., Pace, V. L. & Frese, M. (2004). Three avenues for future research on creativity, innovation,
and initiative. Applied Psychology, 53(4), 518-528.

_27-



Gtincel Isletme Yoénetimi Calismalar

Sledzik, K. (2013). Schumpeters view on innovation and entrepreneurship. Management Trends in
Theory and Practice. University of Zilina & Institute of Management. SSRN Electronic Journal.

Svensson, P. O., & Hartmann, R. K. (2018). Policies to promote user innovation: Makerspaces and
clinician innovation in Swedish hospitals. Research Policy, 47(1), 277-288.

T.C. Saglik Bakanlhg: (2015). Egitim ve Ar-Ge birimlerinin kurulmasi, isleyis ve gorevleri.
(24.11.2018 tarihinde https://dosyahastane.saglik.gov.tr/Eklenti/12064,2015-argebrmlernnku-
rulmasialeyavegyorevlerpdf.pdf?0 adresinden ulasilmstir.)

TDK (2018). Elektronik sozliik. (12.11.2018 tarihinde http://www.tdk.gov.tr/ adresinden ulagilmig-
tir.)

Tidd, J., Bessant, J. & Pavitt, K. (2005). Managing innovation integrating technological, market and
organizational change. John Wiley and Sons Ltd. England.

Tunger, P. (2013). Degisim ydnetimi siirecinde degisime direnme. Ondokuz Mayis Universitesi Egi-
tim Fakiiltesi Dergisi, 32(1), 373-406.

TUBITAK (2005). Frascati kilavuzu 1s1inda Ar-Ge. (25.11.2018 tarihinde https://www.tubitak.gov.
tr/tubitak_content_files/BTYPD/kilavuzlar/Frascati_Presentation.pdf adresinden ulasilmis-
tir.)

TUBITAK (2018). Sanayi arastirma teknoloji gelistirme ve yenilik projeleri destekleme prog-
rami uygulama esaslari. (25.11.2018 tarihinde https://www.tubitak.gov.tr/sites/default/fi-
les/3654/1501_programi-239_bk_degisiklikleri_islenmis_hali.pdf adresinden ulagilmistir.)

Uzkurt, C. (2017). Yenilik (inovasyon) yonetimi ve yenilikgi orgiit kiilttirii: Kiiltiirel, yonetimsel ve
makro yaklasim. 2. Baski. Beta Basim. Istanbul.

van den Broek, J., Boselie, P, & Paauwe, J. (2018). Cooperative innovation through a talent mana-
gement pool: A qualitative study on coopetition in healthcare. European Management Journal,
36(1), 135-144.

WHO (2018). Health topics, Innovation. (25.10.2018 tarihinde http://www.who.int/topics/innova-
tion/en/ adresinden ulagilmustir.)

Waunsch-Vincent, S., Lanvin, B. & Dutta, S. (2015). The global innovation index 2015: Effective in-
novation policies for development (25.11.2018 tarihinde https://www.globalinnovationindex.
org/userfiles/file/reportpdf/GII-2015-v5.pdf adresinden ulasilmistir.)

Yilmaz H. (2015). Stratejik inovasyon yénetimi. Beta Bastm A.S. 1. Basky, Istanbul.

-28-



