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_ INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ DiJiTAL
DONUSUMUYLE iLGILI LITERATUR ARASTIRMASI

Ahmet GUMUS?

GIRIS

COVID-19 pandemisi iilkelerin saglik sistemlerini etkilemis ve diinyay: ¢ok hizl
bir sekilde degistirmistir. Bu dogrultuda, kiiresel ¢apta etkisi olan diger olaylar gibi
COVID-19 potansiyel olarak diinyayi, diisiinme sekillerimizi, davraniglarimizi,
yasam tarzimizi ve ¢aligma hayatimizi degisiklige ugratmaya baslamistir 2020 yilt
hepimiz i¢in son derece zor bir y1l olmustur. Kiiresel COVID-19 salgini ve bunun
sonucunda yasanan ekonomik buhran nedeniyle bir¢ok isletme tahminlerin 6te-
sinde biiyiik kayiplar yasamis, milyonlarca kisi isini kaybetmis ve kisilerin yeni-
den kazangh bir ise girme ihtimali de boylece azalmistir. Buna ilaveten orgiitler
artan belirsizlikle kars1 karsiya kalmaslar, biiytik zorluklar ve sorunlar artik ulusal,
ekonomik veya toplumsal sinirlara bagl kalmaksizin herkesi etkilemistir (Hwee,
Chiew & Sechachalam, 2020: 536; He & Harris, 2020: 176; Pan & Zhang, 2020;
Cooke, Dickmann & Parry, 2020: 1; Carnevalea & Hatak, 2020: 183).

COVID-19 salgin1 bir yandan hizla yayilip gesitli krizler yaratirken bir yandan
da igletmelerin salginin ekonomik etkilerinin iistesinden gelemeyecegi gercegini
vurgulamis; yeni gelir kaynaklari elde etmek i¢in mevcut stratejilerini degistirme-
ye zorlamustir. Bu kapsamda orgiitlerin iletisim sekilleri etkilenmis; orgiit yone-
ticileri zaman agisindan kritik bilgileri yiiz ylize goriismek veya toplant: yapmak
yerine e-posta, intranet ve video konferans gibi teknoloji odakli ¢oziimleri uygu-
lamaya baglamistir (Parveen, 2020: 350; Sanders vd., 2020: 289). Orgﬁtlerin ileti-
sim ve ¢aligma bicimleri kiiresel pandemiyle birlikte degismis, bu degisime reaktif
¢oztimlerle orgiitler kisa siirede uyum saglamistir.

Calisanlarin isletmelerin itici giicii olmast ile isletmelerin de en énemli bolii-
miiniin insan kaynaklar1 olmasi gergeginden yola ¢ikilmis, endiistri 4.0 ile birlikte
gelisen teknolojik ilerlemenin etkilerinin insan kaynaklar {izerinde goriilmesi-
nin ka¢imilmaz oldugu anlasilmis, sonugta insan kaynaklar1 yonetimi djjital insan
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