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BÖLÜM 4

HAYAT VE EMEKLİLİK SİGORTA ŞİRKETLERİNİN 
MAUT YÖNTEMİ İLE FİNANSAL Performans Analizi: 

TÜRKİYE ÖRNEĞİ

Naci YILMAZ1

GİRİŞ

Sigorta şirketleri bankalar gibi fon transferine aracılık eden ve ekonomiye kay-
nak aktaran finansal kurumlardır. Bu şirketler ayrıca bireylerin hayat ve hayat 
dışı alanlarda maruz kaldıkları olası risklere karşı güvence sağlayan ve risk-
in gerçekleşmesiyle ortaya çıkan zararların telafi edilmesini (tazmin) sağlarlar 
(Aydın, 2018: Uralcan, 2011) . Bu yüzden sigorta şirketlerinin içinde yer aldıkları 
sigortacılık sektörü ekonomik gelişmeye, kalkınmaya ve kişilerin refahına katkı 
sağlamaktadır (Işık, 2019; Aydın, 2018; Özcan, 2011). Bireylerin ve kurumların 
birikim yapmasına, fon toplanmasına ve zararın tazmini amacıyla toplanan bu 
fonlardan bireylere, firmalara ve ekonomiye doğrudan veya dolaylı olarak kaynak 
aktarılmasına aracılık eden sigorta şirketlerinin finansal performanslarını sürekli 
izleme konusunda hem şirket paydaşlarının hem de araştırmacıların yoğun bir 
ilgisi vardır.

Türkiye’de sigortacılık sektörü temelde üç ana gruba ayrılmaktadır. Bunlar 
i-hayat dışı, ii-hayat ve emeklilik, iii-resürans grubudur. Bu çalışmada Türkiye’de 
faaliyet gösteren hayat ve emeklilik sigorta şirketlerinin 2018-2020 yılları arasın-
daki finansal performansları karşılaştırılacak ve böylece ilgili şirketler bazında bir 
performans sıralaması oluşturulacaktır. Literatürde Türkiye’de faaliyet gösteren 
hayat ve emeklilik sigorta şirketlerinin finansal performanslarının çok kriterli ka-
rar verme teknikleriyle analiz edildiği çalışma sayısı oldukça sınırlı olduğundan, 
bu çalışmanın katkı sağlayabileceği düşünülmektedir.

Çalışmada şirketlerin finansal performans değerlemesinde dikkate alınan bazı 
ölçütler vardır. Bu ölçütler (kriterler) içerisinde Öz sermaye / Toplam Varlık, Cari 
varlık/ Toplam Varlık, Kısa Vadeli Yükümlülük / Cari Varlık, Finansal Borç / Öz 
sermaye, Toplam Yükümlülük / Öz sermaye, Net kar/ Toplam Varlık, Net kar / Öz 
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Tablodan en düşük performanslı şirketlerin sırasıyla NN Hayat ve Emeklilik 
A.Ş., Fiba Emeklilik ve Hayat A.Ş. ve Allianz Hayat ve Emeklilik A.Ş. oldukları 
görülmektedir.

Sektördeki büyük oyuncuların performansları orta sıralarda gerçekleşmiştir. 
Türkiye Hayat ve Emeklilik A.Ş. performans sıralamasında 8.ci sırada, Anadolu 
Hayat ve Emeklilik A.Ş. 15.ci sırada ve AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.Ş. ise 17.ci 
sırada yer alabilmişlerdir. Anadolu Hayat ve AvivaSA’nın özellikle sektör ortala-
masının altında bir aktif karlılığı oranı ile çalıştığı gözlenmiştir.

SONUÇ

Sigortacılık ekonomiye kaynak aktaran ve bireylerin, kurumların refah düzeylerini 
risklere karşı koruyan önemli finansal kurumlardır. Bu yüzden sigorta şirketlerin-
in başarılı olması sadece şirket paydaşlarını değil tüm ekonomiyi ilgilendirmekte-
dir. Çalışmada Türkiye’de faaliyet gösteren hayat ve emeklilik sigorta şirketlerinin 
2018-2020 yılları arasındaki finansal performansları sermaye yeterliliği, likidite, 
kaldıraç ve karlılık ölçütleri dikkate alınarak çok kriterli karar verme tekniklerin-
den biri olan MAUT yöntemiyle analiz edilmiştir.

Türkiye’de faaliyet gösteren hayat ve emeklilik sigorta şirketlerinin performans 
analizi sonucuna göre, 2018-2020 yılları arasında en başarılı şirket Groupama 
Emeklilik olmuştur. Bu firmayı sırasıyla Bupa Acıbadem Sigorta ve Cigna Finans 
Emeklilik ve Hayat şirketi izlemiştir.

Sektördeki büyük şirketlerin son üç yılda vasat bir performans sergiledikleri 
bulgusuna ulaşılmıştır. Bu kapsamda, Anadolu Hayat ve Emeklilik ve AvivaSA 
Emeklilik ve Hayat şirketlerinin vasat performanslarında sektör ortalamasından 
düşük bir aktif karlılık oranına sahip oldukları sonucuna varılmıştır.

Son olarak, Türkiye’deki hayat ve emeklilik şirketlerinin performansını karşı-
laştıran ve farklı ölçütler ile farklı çok kriterli karar verme tekniklerinin kullanıl-
dığı başka çalışmaların bu çalışmada elde edilen sonuçların test edilmesi açısın-
dan yararlı olacağı düşünülmektedir.
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