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GIRIS

Kiiresellesme ile beraber hemen hemen tiim sektorlerde rekabet yasanmakta
ve bu rekabet ciddi degisimleri de beraberinde getirmektedir (Filiz, 2020a:76).
Uretim ve hizmet sektérlerinde de bu durum yasandig: gibi saglik sektoriinde de
rekabet ve rekabetle beraber degisim yasanmaktadir (Filiz, 2020b:278). Ozellikle
saglik giderlerinin artmasy, kalite algisinin yiikselmesi ve fon bulma zorluklar: gibi
bir¢cok neden, saglik kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasini daha 6nemli
hale getirmistir (Filiz ve Karagoz, 2020:107). Etkili ve verimli kaynak kullanimini
kaliteden 6diin vermeden yapabilmek, etkili bir performans degerlendirme sis-
temleri ve siirekli olarak verimlilik analizleri yapmakla miimkiindiir (Tasdemir,
2018).

Bir tiretim ya da hizmet sistemi sonucunda elde edilen ¢ikt1 ve bu ¢iktiy1
elde etmek i¢in kullanilan girdi arasindaki iliskiye verimlilik denir (Prokopen-
ko, 1998:3). Bu agidan bakildiginda verimlilik, bir isletmenin elde etmek istedigi
ciktiy1 en az girdi kullanarak tiretebilmesidir. Kisacas1 verimlilik, toplam tiretilen
¢iktinin gidere oranlanmasiyla ¢aligma verimliliginin degerlendirilmesidir. Ure-
tim ve hizmet sektoriinde kullanilan diger degerlendirme kavrami performans
degerlendirmedir. Gliniimiizde ayni sekilde performans degerlendirme de 6nem
kazanmustir (Lapinski, Alfandari, 1987:109). Bir isletmenin belirli bir zamanda
elde ettigi basar1 derecesi performans degerlendirme olarak tanimlanabilir. Bu ¢a-
lismada performans ve verimlik kavramlarinin tanimindan yola ¢ikarak her iki
kavram i¢in farkli analiz yontemleri uygulanmistir. Bu nedenle bu ¢aligmada has-
tanelerin verimliliklerinin 6l¢tilmesi i¢in veri zarflama analizi, performanslarinin
siralanmast igin ise ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden COPRAS ve ARAS

yontemleri kullanilmigtir.
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mustir. Dolaysiyla etkinlik 6l¢timiinde kullanilan veri zarflama sonuglari ile per-
formans 6l¢timiinde kullanilan COPRAS ve ARAS yontemleri arasinda benzerlik
bulunmaktadir.
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