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GİRİŞ

Küreselleşme ile beraber hemen hemen tüm sektörlerde rekabet yaşanmakta 
ve bu rekabet ciddi değişimleri de beraberinde getirmektedir (Filiz, 2020a:76). 
Üretim ve hizmet sektörlerinde de bu durum yaşandığı gibi sağlık sektöründe de 
rekabet ve rekabetle beraber değişim yaşanmaktadır (Filiz, 2020b:278). Özellikle 
sağlık giderlerinin artması, kalite algısının yükselmesi ve fon bulma zorlukları gibi 
birçok neden, sağlık kaynaklarının etkili ve verimli kullanılmasını daha önemli 
hale getirmiştir (Filiz ve Karagöz, 2020:107). Etkili ve verimli kaynak kullanımını 
kaliteden ödün vermeden yapabilmek, etkili bir performans değerlendirme sis-
temleri ve sürekli olarak verimlilik analizleri yapmakla mümkündür (Taşdemir, 
2018).

Bir üretim ya da hizmet sistemi sonucunda elde edilen çıktı ve bu çıktıyı 
elde etmek için kullanılan girdi arasındaki ilişkiye verimlilik denir (Prokopen-
ko, 1998:3). Bu açıdan bakıldığında verimlilik, bir işletmenin elde etmek istediği 
çıktıyı en az girdi kullanarak üretebilmesidir. Kısacası verimlilik, toplam üretilen 
çıktının gidere oranlanmasıyla çalışma verimliliğinin değerlendirilmesidir. Üre-
tim ve hizmet sektöründe kullanılan diğer değerlendirme kavramı performans 
değerlendirmedir. Günümüzde aynı şekilde performans değerlendirme de önem 
kazanmıştır (Lapinski, Alfandari, 1987:109). Bir işletmenin belirli bir zamanda 
elde ettiği başarı derecesi performans değerlendirme olarak tanımlanabilir. Bu ça-
lışmada performans ve verimlik kavramlarının tanımından yola çıkarak her iki 
kavram için farklı analiz yöntemleri uygulanmıştır. Bu nedenle bu çalışmada has-
tanelerin verimliliklerinin ölçülmesi için veri zarflama analizi, performanslarının 
sıralanması için ise çok kriterli karar verme yöntemlerinden COPRAS ve ARAS 
yöntemleri kullanılmıştır.
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mıştır. Dolaysıyla etkinlik ölçümünde kullanılan veri zarflama sonuçları ile per-
formans ölçümünde kullanılan COPRAS ve ARAS yöntemleri arasında benzerlik 
bulunmaktadır.
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