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Bölüm 9

EĞİTİMDE SINIF YÖNETİMİ PERSPEKTİFİNDEN 
YÜZ YÜZE VE ÇEVRİMİÇİ SINIFLARDA İLETİŞİMSEL 

BELİRSİZLİKLERİ AZALTMAK

Murat POLAT1

GIRIŞ

Okullarda sınıf yönetimi süreci üzerine son 10 yıldaki gelişmeler irdelendiğinde 
tüm Dünyada teknoloji merkezli gelişmelerin daha çok ağırlık kazandığı göz-
lenmektedir. Öğretmen ve öğrencilerin sınıftaki rolleri de bu gelişmelere ayak 
uydurmaya çalışmaktadır. Bu uyum arayışı sadece sınıfın iç dinamikleri açısın-
dan değil öğretim sürecinin kalitesi adına da önem arz etmektedir. Dolayısıyla 
ister yüz yüze ister çevrimiçi olsun sınıf yönetimi alanı, her geçen gün artan 
birtakım belirsizliklerle bu süreci kucaklamaktadır. Özellikle öğretmen belir-
sizliğinin burada her zaman olduğundan daha fazla öne çıktığı ifade edilebilir. 

Eğitimde sınıf yönetimi süreci ve öğretmen belirsizliği geçmişten günümüze 
her zaman tartışmalı bir konu olmuştur. Bu tartışmalar kapsamında başta okul 
sistemi olmak üzere birçok farklı değişken yakından irdelenmiştir. Ancak tüm 
eğitimciler/öğretmenler ve her öğrenci için birbirinden farklı koşullarda geçerli 
olacak şekilde mutabık olunan ortak bir sınıf yönetimi yaklaşımının/anlayışının 
bulunmadığı gerçeği halen ortadadır. Bu gerçeği Helsing (2007) de öğretmen 
belirsizliğine ilişkin alanyazına dikkat çekerek ifade etmiştir. Ona göre öğretmen 
belirsizliği, öğretimin doğasında var olan bir özellik taşımaktadır. Buna karşın 
bu belirsizliklerin öğretmenler üzerindeki etkileri ve öğretmenlerin onlara nasıl 
bakması gerektiği konusunda devam eden bir anlaşmazlık bulunmaktadır. Bu 
anlaşmazlığa Covid-19 pandemisi çok daha karmaşık ve farklı bir boyut kazan-
dırmıştır. Dünya genelinde pandemi süresince alınan eğitsel kararların kendi 
içindeki tutarsızlıkları da süreci destekler niteliktedir. Öyle ki Daniel’e (2020) 
göre Covıd-19 salgını, eğitim sistemleri için büyük bir zorluktur. Burada önemli 
bir soru; eğitim kurumları, eğitimciler, kısa sürede ne gibi hazırlıklar yapmalı 
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