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BÖLÜM 16

PSİKOLOJİK BAKIMDA YARDIM VE DANIŞMANLIK 
BECERİLERİ

Songül KAMIŞLI1

GIRIŞ

Bu bölüm, hemşireliğin temel felsefesi olan insan insana yardım edici iletişim ve 
sorun yönetme yaklaşımına dayalı uygulamalarda kullanılacak psikolojik bakım 
için gerekli olan yardım becerilerini tanımlamak ve klinik uygulamalarda bunla-
rın kullanılmasını teşvik etmek amacıyla yazılmıştır. Psikolojik bakımı anlama ve 
yardım etme becerileri geliştirmede öncelikle kişinin kendisini anlaması, yardım 
becerileri konusunda bilgi sahibi olması ve bu becerilerin altında yatan teorik alt-
yapıyı ve çok sayıda klinik deneyime sahip olması gerekmektedir. Bu bölümde 
anlatılan ileri düzey yardım becerileri, özellikle psikiyatri hemşireliğinin gerektir-
diği, temel düzeyin üstünde olan ileri düzey becerilerdir. Temel iletişim becerileri 
genel olarak tüm sağlık çalışanları ve hemşireler için gerekli iken, ileri düzey ve 
burada kısmen tartışılmış olan gelişimsel yardım etme modeline dayalı yardım 
becerileri, psikolojik bakımda uzmanlaşmış hemşireler için düşünülmüştür. Bu 
bölümde içerikleri tanıtılan becerilerin anlaşılması, bunların uygulamada başa-
rıyla yapılabileceği anlamına gelmemektedir. Yardım becerilerinin kazanılması ve 
yetkilendirme için en temel yollardan birisi, bu konuda tanınmış kurumsal yerler-
den uygulamalı ve süpervizyonlu ileri düzey eğitimler almaktır.

PSIKOLOJIK BAKIM VE YARDIM ETME BECERILERIYLE İLIŞKILI 
KAVRAMLAR

Bakım: Bakım ve hemşirelik birbiriyle yakından ilişkilidir. Bir hemşire olan 
Swanson, hemşirelik bakımını bir süreç olarak tanımlamış ve beş önemli boyu-
tu olduğunu belirtmiştir.1 Bunlardan birincisi, diğerinin yaşamında anlamlı olan 
şeyi anlama ve bulma çabası iken diğerleri; duygusal birliktelik veya öteki için 
duygusal olarak var olma, mümkünse diğerinin kendisi için istediği bir şeyi yap-
ma, yaşam geçişlerinde ortaya çıkan bilinmezlikleri azaltma, gelişimsel dönem 
geçişlerini destekleme, daha anlamlı bir geleceğe geçiş için diğerinin kapasitesine 
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•	 Becerilerin kazanılması için yeterli sürenin ayırılması (en az 10-20 saat)
•	 Eğitim oturumları arasında katılımcıların yeterince alıştırma yapmalarının 

sağlanması

SONUÇ

Psikiyatri hemşireleri ister bağımlı rolleri olsun, ister bağımsız rollerini yerine ge-
tirmede etkili bir yardım etme ilişkisi geliştirebilirler. Psikolojik bakım için yardım 
becerilerinin kullanımında tüm becerilerin harmanlaması, becerilerin mekanik 
değil, benimsenmiş ve etkisinin gözlenmesiyle; uygun dozda, uygun yerde, uygun 
kişiye, uygun şekilde kullanması gerekir. Hemşire, kendi kişisel ihtiyaçlarının ve 
motivasyonun farkında olmalı, yardım etme sürecini planlı yürütmeli, yardım et-
mede sorun çözmeye ve danışanı eyleme geçirmeye yöneltmelidir. Sonuç olarak 
bu bölümde özet biçimde tanıtılmış olan psikolojik bakım için gelişimsel yardım 
etme modelinin, özellikle psikiyatri hemşirelerinin profesyonel danışmanlık rol-
lerine yeni bir bakış kazandırması ve daha fazla sayıda hemşirenin ileri düzey 
yardım etme becerisi kazanma isteklerinin ve motivasyonlarının artması umut 
edilmiştir.
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