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PSIKOLOJiK BAKIMDA YARDIM VE DANISMANLIK
BECERILERI

Songiil KAMISLI*

GIRIS

Bu boliim, hemsireligin temel felsefesi olan insan insana yardim edici iletisim ve
sorun yonetme yaklagimina dayali uygulamalarda kullanilacak psikolojik bakim
i¢in gerekli olan yardim becerilerini tanimlamak ve klinik uygulamalarda bunla-
rin kullanilmasini tegvik etmek amaciyla yazilmigtir. Psikolojik bakimi anlama ve
yardim etme becerileri gelistirmede oncelikle kisinin kendisini anlamasi, yardim
becerileri konusunda bilgi sahibi olmasi ve bu becerilerin altinda yatan teorik alt-
yapiy1 ve ¢ok sayida klinik deneyime sahip olmas: gerekmektedir. Bu boliimde
anlatilan ileri diizey yardim becerileri, 6zellikle psikiyatri hemsireliginin gerektir-
digi, temel diizeyin iistiinde olan ileri diizey becerilerdir. Temel iletisim becerileri
genel olarak tiim saglik ¢alisanlar1 ve hemsireler i¢in gerekli iken, ileri diizey ve
burada kismen tartisilmis olan gelisimsel yardim etme modeline dayali yardim
becerileri, psikolojik bakimda uzmanlasmis hemsireler i¢in diisiniilmistiir. Bu
boliimde igerikleri tanitilan becerilerin anlagilmasi, bunlarin uygulamada basa-
riyla yapilabilecegi anlamina gelmemektedir. Yardim becerilerinin kazanilmasi ve
yetkilendirme i¢in en temel yollardan birisi, bu konuda taninmis kurumsal yerler-
den uygulamali ve stipervizyonlu ileri diizey egitimler almaktir.

PSiKOLOJiK BAKIM VE YARDIM ETME BECERILERIYLE ILiSKILI
KAVRAMLAR

Bakim: Bakim ve hemsirelik birbiriyle yakindan iligkilidir. Bir hemsire olan
Swanson, hemsirelik bakimini bir siire¢ olarak tanimlamis ve bes 6nemli boyu-
tu oldugunu belirtmistir.' Bunlardan birincisi, digerinin yagaminda anlamli olan
seyi anlama ve bulma gabasi iken digerleri; duygusal birliktelik veya 6teki igin
duygusal olarak var olma, miimkiinse digerinin kendisi i¢in istedigi bir seyi yap-
ma, yasam gegcislerinde ortaya ¢ikan bilinmezlikleri azaltma, gelisimsel donem
gecislerini destekleme, daha anlamli bir gelecege gegis i¢in digerinin kapasitesine
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o Becerilerin kazanilmasi i¢in yeterli siirenin ayirilmasi (en az 10-20 saat)
o Egitim oturumlar1 arasinda katilimcilarin yeterince aligtirma yapmalarinin
saglanmasi

SONUC

Psikiyatri hemsireleri ister bagimli rolleri olsun, ister bagimsiz rollerini yerine ge-
tirmede etkili bir yardim etme iligkisi gelistirebilirler. Psikolojik bakim i¢in yardim
becerilerinin kullaniminda tim becerilerin harmanlamasi, becerilerin mekanik
degil, benimsenmis ve etkisinin gozlenmesiyle; uygun dozda, uygun yerde, uygun
kisiye, uygun sekilde kullanmas: gerekir. Hemsire, kendi kisisel ihtiyaglarinin ve
motivasyonun farkinda olmali, yardim etme siirecini planl yiiritmeli, yardim et-
mede sorun ¢6zmeye ve danigani eyleme gecirmeye yoneltmelidir. Sonug olarak
bu boliimde 6zet bigimde tanitilmis olan psikolojik bakim igin gelisimsel yardim
etme modelinin, 6zellikle psikiyatri hemsirelerinin profesyonel danismanlik rol-
lerine yeni bir bakis kazandirmas: ve daha fazla sayida hemsirenin ileri diizey
yardim etme becerisi kazanma isteklerinin ve motivasyonlarinin artmasi umut
edilmistir.
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