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PSIKiYATRI KLINIKLERINDE RiSK YONETIiMi
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GIRIS

Saglik hizmetleri, insanin fiziksel, ruhsal ve toplumsal a¢idan sagliginin korun-
masi1 ve iyilestirilmesi, bireyin ve toplumun saglik diizeyinin gelistirilmesi ve
yiikseltilmesi amaci ile sunulan hizmetlerdir'. Giiniimiizde saglik hizmetleri bi-
yoteknolojideki gelismeler, sosyal hayatin karmasiklagsmasi, hizmet veren saglik

profesyonellerinin gesitliligi, hastalik olusturan etkenlerin sayica yiiksek olmasi
gibi nedenlerden dolay1 giderek daha karmasik hale gelmistir.'

Karmasik hale gelen saglik hizmetleri, yasamsal 6neme sahip, kusur kabul et-
meyen, dogrudan bireyin yasamiyla ilgili bir hizmet alan1 olarak karsimiza ¢ik-
makta ve saglikla ilgili risk yonetimini de beraberinde getirmektedir®. Saglik hiz-
metlerinin sunumunda ortaya ¢ikabilecek riskler farklilik gostermekle birlikte her
bir risk hasta ve ¢aligan giivenligini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle saglik
hizmetlerinde hasta ve ¢alisan giivenligini arttirarak hizmet kalitesini saglamada
risklerin etkin bir sekilde degerlendirilerek, risk yonetimi yapilmasi biiytik 6nem
tagimaktadir.'?

Saglik hizmetlerinde kurumsal, klinik, sistem ve insan kaynakli pek ¢ok risk
mevcuttur. Kurumsal ve klinik riskler; ¢alisan sayis1 ve ¢alisma kosullarinin ye-
tersizligi, kurumlarin stratejik planlamasinin olmamasi, kurum kaynaklarinin
eksikligi (biitge, insan giici, fiziki kosullar vb.), yasal diizenlemelerin yetersizligi
gibi kurumun yonetsel faaliyetlerinden kaynaklanabildigi gibi ¢aliganlarin bilgi
yetersizligi, kurum talimatlar1 ve ikaz isaretlerine uymama, isleri geciktirme gibi
calisanlara ait 6zelliklerden de kaynaklanmaktadir.*®

Sistem ve insan kaynakli risk olusturan alanlar ise cesitlilik gostermekte ve
hasta giivenligini olumsuz yonde etkileyen en 6nemli riskler bu grupta yer al-
maktadir. Yanlis ila¢ uygulamalari, hasta diismesi ve bu nedenle ya da bagka bir
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SONUC

Tiim risk yonetimi siiregleri iyi klinik uygulamalarin en hayati pargalaridir. Psi-
kiyatri kliniklerinde, risk yonetimi siireglerinin uygulanmas: kurumdan kuruma
farklilik gosterir ve her kurumun kendi gercegine uygun planlanir. Ulkemizde de
risk yonetimine yonelik standart uygulamalarin olmadig1 ancak intihar/kagma/
saldirganlik gibi riskleri 6nlemeye yonelik birbirinden farkli uygulamalara rast-
lamak miimkiindiir. Bununla birlikte hemsirelik yonetmeliginde de risk yoneti-
minde yapilacak uygulamalar vurgulanmaktadir. Hastalarin, hasta yakinlarinin,
ziyaretcilerin ve ¢alisan tiim personelin giivenliginin saglanmasi, risklerin ortaya
konmasi ve bunlara yonelik uygun bakim stratejilerinin olusturulabilmesi i¢in
standart uygulama rehberlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu rehberlerin olusturul-
mast, etkin ve etkili bir sekilde uygulamaya gecilebilmesi i¢in ruh saghig: profes-
yonellerinin risk yonetim siiregleri hakkinda bilgi sahibi olmas: gerekmektedir.
Risk degerlendirme ve yonetimi alaninda, bilgi birikiminin olmasi i¢in de daha
pek ¢ok arastirmaya ihtiyag vardir.
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