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PSİKİYATRİ KLİNİKLERİNDE RİSK YÖNETİMİ
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GIRIŞ

Sağlık hizmetleri, insanın fiziksel, ruhsal ve toplumsal açıdan sağlığının korun-
ması ve iyileştirilmesi, bireyin ve toplumun sağlık düzeyinin geliştirilmesi ve 
yükseltilmesi amacı ile sunulan hizmetlerdir1. Günümüzde sağlık hizmetleri bi-
yoteknolojideki gelişmeler, sosyal hayatın karmaşıklaşması, hizmet veren sağlık 
profesyonellerinin çeşitliliği, hastalık oluşturan etkenlerin sayıca yüksek olması 
gibi nedenlerden dolayı giderek daha karmaşık hale gelmiştir.1

Karmaşık hale gelen sağlık hizmetleri, yaşamsal öneme sahip, kusur kabul et-
meyen, doğrudan bireyin yaşamıyla ilgili bir hizmet alanı olarak karşımıza çık-
makta ve sağlıkla ilgili risk yönetimini de beraberinde getirmektedir2. Sağlık hiz-
metlerinin sunumunda ortaya çıkabilecek riskler farklılık göstermekle birlikte her 
bir risk hasta ve çalışan güvenliğini doğrudan etkilemektedir. Bu nedenle sağlık 
hizmetlerinde hasta ve çalışan güvenliğini arttırarak hizmet kalitesini sağlamada 
risklerin etkin bir şekilde değerlendirilerek, risk yönetimi yapılması büyük önem 
taşımaktadır.1,3

Sağlık hizmetlerinde kurumsal, klinik, sistem ve insan kaynaklı pek çok risk 
mevcuttur. Kurumsal ve klinik riskler; çalışan sayısı ve çalışma koşullarının ye-
tersizliği, kurumların stratejik planlamasının olmaması, kurum kaynaklarının 
eksikliği (bütçe, insan gücü, fiziki koşullar vb.), yasal düzenlemelerin yetersizliği 
gibi kurumun yönetsel faaliyetlerinden kaynaklanabildiği gibi çalışanların bilgi 
yetersizliği, kurum talimatları ve ikaz işaretlerine uymama, işleri geciktirme gibi 
çalışanlara ait özelliklerden de kaynaklanmaktadır.4,5

Sistem ve insan kaynaklı risk oluşturan alanlar ise çeşitlilik göstermekte ve 
hasta güvenliğini olumsuz yönde etkileyen en önemli riskler bu grupta yer al-
maktadır. Yanlış ilaç uygulamaları, hasta düşmesi ve bu nedenle ya da başka bir 
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SONUÇ

Tüm risk yönetimi süreçleri iyi klinik uygulamaların en hayati parçalarıdır. Psi-
kiyatri kliniklerinde, risk yönetimi süreçlerinin uygulanması kurumdan kuruma 
farklılık gösterir ve her kurumun kendi gerçeğine uygun planlanır. Ülkemizde de 
risk yönetimine yönelik standart uygulamaların olmadığı ancak intihar/kaçma/
saldırganlık gibi riskleri önlemeye yönelik birbirinden farklı uygulamalara rast-
lamak mümkündür. Bununla birlikte hemşirelik yönetmeliğinde de risk yöneti-
minde yapılacak uygulamalar vurgulanmaktadır. Hastaların, hasta yakınlarının, 
ziyaretçilerin ve çalışan tüm personelin güvenliğinin sağlanması, risklerin ortaya 
konması ve bunlara yönelik uygun bakım stratejilerinin oluşturulabilmesi için 
standart uygulama rehberlerine ihtiyaç duyulmaktadır. Bu rehberlerin oluşturul-
ması, etkin ve etkili bir şekilde uygulamaya geçilebilmesi için ruh sağlığı profes-
yonellerinin risk yönetim süreçleri hakkında bilgi sahibi olması gerekmektedir. 
Risk değerlendirme ve yönetimi alanında, bilgi birikiminin olması için de daha 
pek çok araştırmaya ihtiyaç vardır.
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