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BÖLÜM 4

PSİKİYATRİ HEMŞİRELİĞİ UYGULAMALARINDA 
DEVAMLILIĞIN BİR YOLU OLAN TELEHEMŞİRELİK

Didem AYHAN1

GIRIŞ

İletişim medyasının hızlı gelişmesi ve yaygın kullanımı, bilimsel süreçlerin ve 
yetkinliklerin etkinliklerinin gelişimine de katkıda sağlamaktadır.1 Bilişim tek-
nolojileri ve telekomünikasyon ile yüz yüze gelmeden sağlık hizmet sunumu bu 
gelişimin bir parçasıdır.2 Sağlık alanında teknolojik kaynaklar, telesağlık, teletıp, 
telepsikiyatri, teleradyoloji ve telehemşirelik gibi bilimsel alanın odağına göre ter-
minoloji seçilerek kullanılmaktadır.1

Telehemşirelik, hemşirelik faaliyetlerini geliştiren ve profesyonellerin, hasta-
ları ve popülasyonları ihtiyaçları doğrultusunda yönlendirmek ve izlemek için 
kullanmalarına izin veren bir stratejidir.3 Ayrıca mesafe ve zaman engellerini aşan 
cihazların aracılık ettiği hemşire-sağlık uzmanı, hemşire-hemşire veya hemşi-
re-hasta etkileşimidir.4 Telehemşirelik teknolojileri, hemşirelerin, nerede olurlar-
sa olsunlar, ihtiyacı olan herkese bakımı ulaştırmalarına ve sürdürmelerine izin 
vermektedir.1,4,5

Ruh sağlığı ve psikiyatri alanında telehemşirelik; psikoterapi ve farmakoterapi 
hizmetlerinin yanı sıra tanı koymak, tedavi önerileri ve bakımın devamlılığını 
sağlamak için konsültasyonlar ve takibi içerir.6 bununla birlikte sanal bakım tek-
nolojileri, etkileşimli video, telefonlar, akıllı telefonlar, güvenli mesajlaşma por-
talları ve elektronik sağlık kayıtlarını kapsamaktadır.7,8 Telehemşirelik yoluyla bu 
teknolojilerin ve iletişim sistemlerinin öğretim, araştırma ve bakım alanında kul-
lanılması genel olarak hemşirelik ve sağlığın gelişimini hızlandırabilir.9 Değişen 
dünyada sağlık hizmetlerinin gelişimi ise zorunlu hale gelmiştir. Artan psikiyat-
rik hastalıklar, toplumsal risk faktörleri, ruh sağlığının korunmasının ve bakım 
hizmetlerine erişimin önemini arttırmaktadır. Özellikle düşük gelirli ve kırsal 
alanlarda yaşayan bireyler için uzman ruh sağlığı hizmeti almalarına engel olan 
coğrafi erişim sorunu telehemşirelik hizmetleri ile aşılabilir hale gelmektedir.6,10,11 
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onam almak ve olası riskleri ve faydaları gözden geçirmek gerekmektedir.67 Nit-
tari ve arkadaşlarının yaptıkları çalışmada bilgilendirilmiş onam, veri koruma, 
gizlilik, malpraktis ve telesağlık yükümlülüğü ile ilgili yasal konuları gözden ge-
çirmişlerdir.68 Bu çalışmada bildirilen ana konu, alandaki mevzuatın küresel belir-
sizliği olmuştur. Bu sebeple bilgilendirilmiş onay ve gizlilik, teknoloji kullanımı ve 
değerlendirme yürütme prosedürleri gibi etik konuları kapsayan açık yönergeler 
ve tavsiyeler gerekli olacaktır.61

SONUÇ

Telesağlık, hızla büyüyen bir sağlık hizmeti alanıdır, hastaların bakıma erişimini 
iyileştirmekte, maliyetleri düşürmekte, kaliteyi ve bakımın verimliliği artırmak-
tadır. Psikiyatri hizmetlerinde telehemşirelik son yirmi yılda önemli ölçüde bü-
yümüştür. Uygulamadaki yetkinliklerin büyük çoğunluğunun uzaktan hizmete 
adapte edilebiliyor olması psikiyatri hemşireliğini bu alanda avantajlı konuma 
getirmektedir. Ancak değişen çağ ve ihtiyaçlar doğrultusunda daha fazla gelişme-
si gerekmektedir. Böylece ruh sağlığı ihtiyaçlarını karşılamadaki tüm potansiyeli 
gerçekleştirilebilir.

Bununla birlikte, hastaların uzaktan tedavi edilmesiyle ilgili potansiyel yasal 
sorunlar da vardır. Sağlık bakımında önemli bir role sahip olan psikiyatri hemşi-
releri etik ve yasal gerekliliklerinin farkında olmalı, bunlara uymalı ve hasta gü-
venliğini sağlamak için en iyi uygulamaları takip etmelidirler.
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