
Spor Bilimleri II

- 185 -

Bölüm 12

SPOR KURULUŞLARINDA KAIZEN VE 5S YAKLAŞIMI

Feray KÜÇÜKBAŞ DUMAN1

GİRİŞ

Küreselleşme, teknolojide yaşanan hızlı gelişmeler gibi pek çok nedenden do-
layı dünya üzerinde giderek artan bir rekabet ortamı bulunmaktadır. Yaşanan bu 
gelişmeler müşteri beklentilerini de etkilemektedir. Firmaların bu süreçte ayakta 
kalarak rakiplerine karşı üstünlük sağlayabilmeleri, gelişmeleri yakından takip et-
meleri ve değişimi iyi yönetmeleri ile mümkündür. Büyük bir endüstri kolu olan 
sporun bu gelişmelerden etkilenmemesi imkansızdır. Spor kuruluşlarının kalite 
odaklı bir yönetim anlayışını benimsemeleri, sürdürülebilir bir başarı sağlamaları 
açısından önem taşımaktadır.

Kalite geliştirme çalışmalarının itici gücünü oluşturan Kaizen ve 5S uygulama-
ları, kuruluş faaliyetlerinin iyileştirilmesinde ve geliştirilmesinde önemli bir role 
sahiptir. Her şeyin daha iyiye taşınabileceği felsefesinden hareketle uygulanan 
Kaizen çalışmaları, kuruluşların değişikliklere adaptasyonunu kolaylaştırmakta 
ve kendilerini daha ileriye taşımalarına olanak sağlanmaktadır. Temiz ve düzenli 
bir çalışma ortamının oluşturulmasına katkı sağlayan 5S uygulamaları sayesinde 
keyifli bir çalışma ortamının sağlanmasının yanı sıra zaman kayıplarının azaltıl-
ması, alanların verimli kullanımı gibi pek çok faydadan bahsetmek mümkündür.

Bu bölümde Kazien ve 5S kavramları açıklanmış, özelliklerine ve nasıl uygu-
landıklarına değinilmiştir. Spor kuruluşlarının özelliklerinden bahsedilerek Kai-
zen ve 5S felsefelerinin spor kuruluşlarında uygulanabilirliği ve sağlayacağı fayda-
lar değerlendirilmiştir.

KAIZEN

Kaizenin Tanımı
Kaizen Japoncada “sürekli iyileştirme” veya “en iyisi için değişiklik” anlamına 

gelmektedir. Süreçlerin sürekli iyileştirilmesine odaklanan uygulamaları içermek-
tedir. Kolektif bir çabanın ürünü olan Kaizen, bir işletmede tüm çalışanların dahil 
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sağlanmakta, sürekli iyileştirme ile süreçlerde oluşan ya da oluşabilecek sorunlar 
çözüme ulaşmaktadır. Bu çalışmaların tümü kuruluşların sürdürülebilir bir başarı 
yakalamasına katkı sağlamaktadır.

Spor kuruluşları sürekli gelişen yapıları ile birçok sektörü içine alan büyük bir 
endüstri kolu haline gelmiştir. Bu yapının başarı ile yönetilebilmesi modern yöne-
tim ilkelerini benimsemeleri ile mümkündür. Kaizen ve 5S çalışmaları spor kuru-
luşlarının kendilerine ayna tutmaları, süreçlerini belirleyerek gözden geçirmeleri, 
sürekli iyileştirme çalışmalarını hayata geçirmeleri konusunda katkı sağlayacaktır.

Bu uygulamalar, spor kuruluşlarının kurumsallaşma yolunda attıkları adımlar 
olarak düşünülebilir. Dünyaca kabul görmüş 5S ve Kaizen uygulamaları spor ku-
ruluşlarına proaktif bir yaklaşım kazandıracaktır. Süreç odaklı çalışmalar ile fayda 
sağlamayan faaliyetler kolaylıkla belirlenerek zaman ve maliyet kaybı ortadan kal-
dırılabilecektir. İyileştirilmesi gereken noktalar hatalar oluşmadan fark edilerek, 
önleme mekanizması yardımı ile problemler oluşmadan üstesinden gelinecektir.
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