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TUKETICILERIN TUKETIM VE KREDI TALEBINI
ETKILEYEN FAKTORLER!
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GIRIS

Krediler, literatiirdeki en yaygin tanimu ile taraflardan birinin fonlarini bir karsilik
talep ederek diger tarafa kiralamayi kabul ettigi ticari ve finansal bir islemdir (Ro-
senberg, 1982, s. 312). Bu dogrultuda kredi, belirli bir siire sonra 6demek vaadi
ile satin alma giictiniin bu siire zarfinda bagka bir kisi ya da kuruma devredilmesi
islemidir (Irwin, 1965, s. 1). Bagka bir tanima gore bankalarin yapacaklar: arastir-
ma sonucunda, tiizel ya da gergek kisilere bankanin i¢ politikalari, 6z kaynaklar
ve yasalarin izin verdigi dl¢iitlerde teminatsiz ya da bir teminat karsiliginda para
ya da kefalet verilmesi bi¢ciminde tanimlanmis olanaklara kredi ad1 verilmektedir
(Aras, 1996, s. 8).

Kredi imkanlarinin artmasiyla birlikte tiiketicilerin harcamalarinin finans-
maninda tasarruflarin yerini artan titketim harcamalari ile birlikte kredi kullani-
minin aldig1 gériilmistiir. Herhangi bir mali destege ihtiya¢ oldugunda bagkala-
rindan borg almaktansa kredi kullanma egilimi yayginlagmus, yeterli mali imkan
olmadig1 durumlarda ev, araba vb. bityilk meblagl satin alimlarla birlikte tatil,
telefon, tablet vb. diigiik tutarl kiigiik esyalarin temininde ve yasamdan zevk ali-
nan iriinlere beklemeden sahip olma imkani sagladigindan kredi kullanimi ter-
cih edilir hale gelmistir.

Artan tiiketici kredileri ile tiiketicilerin harcamalari, tiiketicilere sunulan mal
ve hizmetlere talep artmakta, saticilara yonelen fon akisi neticesinde piyasa can-
lanmakta ve bu durum en nihayetinde milli geliri artirmaktadir. Bankalar agisin-
dan tiiketici kredileri kredi portfoylerini cesitlendirerek risklerini dagitabildikleri,
gorece daha karli bir alan konumunda bulunmaktadir.

1

Bu galisma; Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde Prof. Dr. Arzu SENER danismanliginda
hazirlanan “Tiirkiye’de Tiiketiciler Agisindan Kredi Uygulamalaria ve Mevzuata iliskin Genel
Degerlendirme” baslikli doktora tezinin bir boliimudiir.

2 Dr. Alper COSKUN, Ticaret Bakanligi, Rehberlik ve Teftis Bagkanligi, alp.coskun@ticaret.gov.tr

3 Prof. Dr. Arzu SENER, Hacettepe Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Aile ve Tiiketici
Bilimleri Bolimil, asener@hacettepe.edu.tr

-359-



Sosyal Bilimlerde Giincel Arastirma ve Incelemeler

sonuglanan kredi kullandirim mekanizmalarinin hayata gecirilmesi uygun ola-
caktir. Son olarak tiiketicilerin bor¢lanmaya yonelik tutumlarinin degistirilebi-
lecegi unutulmamalidir. Ornegin materyalist kisilerin, siirekli ortaya ¢ikan ve
bitmeyen yeni ihtiya¢larinin karsilanmaya ¢alisilmasi siirecinde asir1 kredi kulla-
nimlarini engellemek amaciyla yasal takibe diisen tiiketicilerin yeni kredi kulla-
nimlarini zorlastirici veya benzeri diizenlemeler yiiriirliige konabilir.
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