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GIRIŞ

Kurumsallaşma kavramı günümüzde, işletmeler için önemli bir yere sahiptir. 
Çünkü işletmelerin kişilerden bağımsız olarak ayakta kalabilmeleri ve varlıklarını 
sürdürebilmeleri kurumsallaşma sayesinde gerçekleşmektedir. İşletmeler sahiple-
rinden bağımsız bir şekilde işleyişlerini yürütebilmek istiyorlarsa, kurumsallaşma 
adımlarını atmaları gerekmektedir. İşletme yapısının kurumsal bir hâl alması sa-
yesinde, işletmede çalışanların işlerini nasıl yapacaklarını bilmeleri ve işletme-
de kabul görmüş kültüre uygun davranmaları sağlanabilir. Ancak burada önemli 
olan unsur işletmelerin doğru ve etkin bir şekilde kurumsallaşma faaliyetlerini 
yerine getirmeleridir.

Kurumsallaşma turizm işletmeleri açısından da önemli bir yere sahiptir. Çün-
kü turizm işletmelerinde yaşanan en büyük sorunlardan biri hizmetin standart-
laştırılamamasıdır. Hizmet standartlaştırılamadığı için turizm işletmelerine gelen 
müşterilerden bu konu ile ilgili şikâyetler alınabilmektedir. Şöyle ki aynı yıl içe-
risinde aynı turizm işletmesinden, hizmet satın alan bir müşteri, yaşamış olduğu 
iki deneyimin birbiri ile örtüşmediği yönünde şikâyette bulunabilmektedir. İlk 
hizmet satın alma deneyiminden memnun olup ikinci hizmet satın alma dene-
yiminden şikâyetçi olan birçok müşteri yorumunu görmek mümkündür. Aslında 
bu önemli bir sorundur. Çünkü turizm işletmelerinde örgüt kültürü ve çalışanlar 
tarafından benimsenmiş ortak iş yapış şekilleri oluşturulamamaktadır. Bunun al-
tında yatan birçok neden olabilmektedir. Bu nedenler arasında en önemli olanı 
çalışan devir hızının yüksek olması nedeniyle, turizm işletmelerinde örgüt kül-
türünün ve işletmede çalışanlarca benimsenmiş davranış kalıplarının oluşturula-
maması gösterilebilir.
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