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GIRIS

Kurumsallasma kavrami giiniimiizde, isletmeler i¢in onemli bir yere sahiptir.
Ciinki isletmelerin kisilerden bagimsiz olarak ayakta kalabilmeleri ve varliklarin
siirdiirebilmeleri kurumsallagma sayesinde gerceklesmektedir. Isletmeler sahiple-
rinden bagimsiz bir sekilde isleyislerini yiiriitebilmek istiyorlarsa, kurumsallagma
adimlarini atmalar1 gerekmektedir. Isletme yapisinin kurumsal bir hal almasi sa-
yesinde, isletmede ¢alisanlarin islerini nasil yapacaklarini bilmeleri ve isletme-
de kabul gormiis kiiltiire uygun davranmalari saglanabilir. Ancak burada 6nemli
olan unsur isletmelerin dogru ve etkin bir sekilde kurumsallasma faaliyetlerini
yerine getirmeleridir.

Kurumsallagsma turizm isletmeleri agisindan da énemli bir yere sahiptir. Ciin-
kii turizm isletmelerinde yasanan en biiyiik sorunlardan biri hizmetin standart-
lagtirlamamasidir. Hizmet standartlastirilamadigs i¢in turizm isletmelerine gelen
miisterilerden bu konu ile ilgili sikayetler alinabilmektedir. $6yle ki ayni yil ige-
risinde ayn1 turizm isletmesinden, hizmet satin alan bir miisteri, yasamis oldugu
iki deneyimin birbiri ile ortiismedigi yoniinde sikiyette bulunabilmektedir. ik
hizmet satin alma deneyiminden memnun olup ikinci hizmet satin alma dene-
yiminden sikayetci olan birgok miisteri yorumunu gérmek miimkiindiir. Aslinda
bu 6nemli bir sorundur. Ciinkii turizm isletmelerinde 6rgiit kiiltiirii ve galisanlar
tarafindan benimsenmis ortak is yapis sekilleri olusturulamamaktadir. Bunun al-
tinda yatan bir¢ok neden olabilmektedir. Bu nedenler arasinda en 6nemli olan
calisan devir hizinin yiiksek olmasi nedeniyle, turizm isletmelerinde 6rgiit kiil-
tiirtiniin ve isletmede ¢alisanlarca benimsenmis davranis kaliplarinin olusturula-
mamast gosterilebilir.
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