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GIRIŞ

İnternet, işletmelerin pazarlama faaliyetleri içinde yaygın bir kullanıma sahiptir. 
(Wang, Law, Denizci Guillet, Hung ve Fong, 2015: 108). Aynı zamanda internet 
turizm işletmelerine düşük maliyet, geniş bir pazar payı sunarak ürün ve hizmet-
lerini aracısız olarak, kendi web sitelerinde sunma imkanı vermektedir. Turistler 
için ise, tatil tercihi yaparken otel hakkında bilgilere erişebilme, otel ile iletişime 
geçebilme, farklı destinasyonları inceleyebilme gibi kolaylıklar sunmakta, satın 
alma tercihlerini yapabilmeleri için hızlı bir yöntem olarak kullanılmaktadır.

Turizm endüstrisinde otel işletmeleri, potansiyel müşterilerine ulaşabilmek 
için elektronik pazarlama yöntemlerini tercih etmektedirler. Otel işletmeleri; ara-
ma motoru aracılığı ile pazarlama, çevrimiçi reklam, e-posta pazarlaması, mobil 
pazarlama, kendi web siteleri ve sosyal medya hesapları aracılığı ile pazarlama 
gibi elektronik pazarlama yöntemlerini kullanmaktadırlar. Otel işletmeleri web 
sitelerini kullanarak rekabet gücünü artırmaktadırlar. Bu sayede tanıtım yapma, 
doğrudan satış, rezervasyon alma, müşteri ile birebir iletişim, marka değeri ya-
ratma gibi işlevleri gerçekleştirmektedirler. Çevrimiçi pazarlamanın işletmelere 
sağladığı bir diğer avantaj, yerel, ulusal ve uluslararası ölçekteki hedef kitlelere 
ulaşmayı kolaylaştırmasıdır (Ünal ve Çelen, 2018:608).
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•	 Otel hizmetlerine dair içeriklerin güncelliği kadar destinasyon içindeki etkin-
likler (konser, sergi, festival vb.) hakkında bilgilerin güncelliği de önemlidir.

•	 Birebir iletişimin çok önemli olduğu günümüzde, otellerin müşteri memnuni-
yeti açısından kişiselleştirilmiş hizmet vermesi için web sitelerinde kullanıcı-
ların sorularını yanıtlayacak, geri bildirimlerini alacak ve doğrudan iletişime 
geçmelerini sağlayacak canlı destek hattı, müşteri temsilcilerine yer verilebilir.
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