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GIRIS

Internet, isletmelerin pazarlama faaliyetleri iginde yaygin bir kullanima sahiptir.
(Wang, Law, Denizci Guillet, Hung ve Fong, 2015: 108). Ayni zamanda internet
turizm isletmelerine diisiik maliyet, genis bir pazar pay1 sunarak iiriin ve hizmet-
lerini aracisiz olarak, kendi web sitelerinde sunma imkan1 vermektedir. Turistler
i¢in ise, tatil tercihi yaparken otel hakkinda bilgilere erisebilme, otel ile iletisime
gecebilme, farkli destinasyonlar1 inceleyebilme gibi kolayliklar sunmakta, satin
alma tercihlerini yapabilmeleri i¢in hizli bir yontem olarak kullanilmaktadir.

Turizm endiistrisinde otel isletmeleri, potansiyel miisterilerine ulagabilmek
i¢in elektronik pazarlama yontemlerini tercih etmektedirler. Otel isletmeleri; ara-
ma motoru aracilif ile pazarlama, ¢evrimici reklam, e-posta pazarlamasi, mobil
pazarlama, kendi web siteleri ve sosyal medya hesaplar1 aracilig: ile pazarlama
gibi elektronik pazarlama yontemlerini kullanmaktadirlar. Otel igletmeleri web
sitelerini kullanarak rekabet giiciinii artirmaktadirlar. Bu sayede tanitim yapma,
dogrudan satis, rezervasyon alma, miisteri ile birebir iletisim, marka degeri ya-
ratma gibi islevleri gerceklestirmektedirler. Cevrimici pazarlamanin isletmelere
sagladig1 bir diger avantaj, yerel, ulusal ve uluslararasi 6lgekteki hedef kitlelere
ulagmay1 kolaylagtirmasidir (Unal ve Celen, 2018:608).
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«  Otel hizmetlerine dair igeriklerin giincelligi kadar destinasyon igindeki etkin-
likler (konser, sergi, festival vb.) hakkinda bilgilerin giincelligi de onemlidir.

 Birebir iletisimin ¢cok 6nemli oldugu gliniimiizde, otellerin miisteri memnuni-
yeti agisindan kisisellestirilmis hizmet vermesi icin web sitelerinde kullanici-
larin sorularini yanitlayacak, geri bildirimlerini alacak ve dogrudan iletisime
gecmelerini saglayacak canli destek hatti, miisteri temsilcilerine yer verilebilir.
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