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YALIN MiKROBIYOLOJI LABORATUVARI

Sélen DALDABAN DiNCER!

GIRIS

Diinyadaki hizli teknolojik gelismeler, kiiresellesme, sagliga olan talep, yasam
stiresinin uzamasi gibi faktorler nedeni ile saglik giderleri kontrolsiiz sekilde art-
maktadir. Diinyada oldugu gibi tilkemizde de; saglik kuruluslar1 ve saglik cali-
sanlar1 hizli ve diisitk maliyetli saglik hizmeti sunumu i¢in kaliteden, giivenden
ve etkin tedaviden 6diin vermeden ¢aba harcamaktadirlar. Yalin uygulamalar,
tiretim sektoriinde gelistirilip uygulanmaya baslansan da basarili ve olgiilebilir
sonuglarindan dolayi, hizmet sektoriinde de kullanilmaya baglanmistir ve “Ya-
lin Disiince” olarak isimlendirilmektedir. 2000’]i yillardan itibaren de diinyanin
farkli bolgelerindeki saglik kuruluslarinda yaygin sekilde kullanilmaya baslandi-
gin1 gormekteyiz .

Ikinci Diinya savagindan ¢ikan Japonyanin kisith olanaklari ve ekonomik
problemleri nedeniyle 1950’lerde Toyotada yo6netici olan Ohno tarafindan yalin
tiretim diisiincesinin temeli olan Toyoto Uretim Sistemi gelistirilmistir. Tiim diin-
yaya bu felsefenin yayiliminda Womack ve Jones rol almistir. Womack ve Jones'in
yazdiklar1 “Diinyay1 degistiren makine” kitab1 1991 yilinda yayinlanmis ve bu ki-
tapla birlikte diinyada da yalin tiretimin bilinmesi ve uygulanmasi artmigtir @.

Yalin diigiincedeki temel felsefe; herhangi bir tiretim ve/ veya hizmet siirecin-
de deger yaratan ve yaratmayan islemleri belirlemek, deger yaratmayanlar1 yok
ederek veya azaltarak, yapilan her islemin siirece katki saglayan faaliyetler haline
getirmektir. Yalin dontisiim ¢aligmalar: stiresince hedefimize yonelik farkli yon-
temler kullanabiliriz. Siirekli iyilestirilen deger akislar1 olustururken; “Deger Akis
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Haritalama”, “Gorsel Yonetim”, “A3 Raporlama’, “5S yontemi”, “Standart Is” “Kan-
ban ve Cekme Sistemi”, “Poka-Yoke” ve “Kaizen” gibi yalin araglar ile “5 Neden
Analizi”, “Beyin Firtinasi” “Sebep-sonug Iliskisi (Balik Kil¢1g1)” “5N-1K Teknigi”
ve PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) dongiisii gibi problem ¢dzme

tekniklerinden yararlanilir ©. Saglik hizmetlerinde yalin yonetim uygulamalari,
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ra yerlestirilmesi, cihazlarda galisilacak test kapasitesini en tist diizeye ¢ikarmak
i¢in hazir reaktif kullanma, cihazlar ile laboratuvar bilgi sistemi arasinda ara yiiz
yazilim kullanimi, cihazlarin etkin ¢aligmalarini saglamak icin yiiksek kapasite
ve siklikla ¢alisan cihazlarin iiretici firma oOnerisi olan rutin bakim faaliyetlerinin
sikligini artirma ve personel is dagilimini verimli sekilde tanimlamasi ¢alismala-
rin1 ylriitmiislerdir. Sonugta ilk seferde testi dogru yapma oraninda %0.3 ile %9.9
arasinda iyilesme, sonug verme siirelerinde ortalama %47 oraninda azalma, per-
sonel ¢aligma saatlerinin giinliik 10 saatten 8 saate diisiiriilmesi, vardiya sayisinda
azalma ve maliyetlerde ciddi diisiis gerceklesmistir.

SONUC

Yalin yonetim sistemini uygulamak isteyen mikrobiyoloji laboratuvarlari bu
yontemleri diger laboratuvarlardan aynen kopyalamaya calisarak basar1 sagla-
yamazlar. Her laboratuvar hizmet ettigi hasta popiilasyonu, test kapasitesi, test
cesitliligi, calisan dagilimi, fiziki sartlar1 gibi kendi kosullarina gore gerekli dii-
zenlemeleri yapmalidir. Bu nedenle de yalin yonetim sistemin uygulayacak mik-
robiyoloji laboratuvarlari, kendi siireglerinin 6zelliklerini dikkate almali ve yalin
yonetim tekniklerini uygularken laboratuvarlarinin ve hastanelerin karakteristik-
lerini degerlendirmelidirler.
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