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Bölüm 14

YALIN MİKROBİYOLOJİ LABORATUVARI

Şölen DALDABAN DİNÇER1

GIRIŞ

Dünyadaki hızlı teknolojik gelişmeler, küreselleşme, sağlığa olan talep, yaşam 
süresinin uzaması gibi faktörler nedeni ile sağlık giderleri kontrolsüz şekilde art-
maktadır. Dünyada olduğu gibi ülkemizde de; sağlık kuruluşları ve sağlık çalı-
şanları hızlı ve düşük maliyetli sağlık hizmeti sunumu için kaliteden, güvenden 
ve etkin tedaviden ödün vermeden çaba harcamaktadırlar. Yalın uygulamalar, 
üretim sektöründe geliştirilip uygulanmaya başlansan da başarılı ve ölçülebilir 
sonuçlarından dolayı, hizmet sektöründe de kullanılmaya başlanmıştır ve “Ya-
lın Düşünce” olarak isimlendirilmektedir. 2000’li yıllardan itibaren de dünyanın 
farklı bölgelerindeki sağlık kuruluşlarında yaygın şekilde kullanılmaya başlandı-
ğını görmekteyiz (1).

İkinci Dünya savaşından çıkan Japonya’nın kısıtlı olanakları ve ekonomik 
problemleri nedeniyle 1950’lerde Toyota’da yönetici olan Ohno tarafından yalın 
üretim düşüncesinin temeli olan Toyoto Üretim Sistemi geliştirilmiştir. Tüm dün-
yaya bu felsefenin yayılımında Womack ve Jones rol almıştır. Womack ve Jones’ın 
yazdıkları “Dünyayı değiştiren makine” kitabı 1991 yılında yayınlanmış ve bu ki-
tapla birlikte dünyada da yalın üretimin bilinmesi ve uygulanması artmıştır (2).

Yalın düşüncedeki temel felsefe; herhangi bir üretim ve/ veya hizmet sürecin-
de değer yaratan ve yaratmayan işlemleri belirlemek, değer yaratmayanları yok 
ederek veya azaltarak, yapılan her işlemin sürece katkı sağlayan faaliyetler haline 
getirmektir. Yalın dönüşüm çalışmaları süresince hedefimize yönelik farklı yön-
temler kullanabiliriz. Sürekli iyileştirilen değer akışları oluştururken; “Değer Akış 
Haritalama”, “Görsel Yönetim”, “A3 Raporlama”, “5S yöntemi”, “Standart İş”, “Kan-
ban ve Çekme Sistemi”, “Poka-Yoke” ve “Kaizen” gibi yalın araçlar ile “5 Neden 
Analizi”, “Beyin Fırtınası” “Sebep-sonuç İlişkisi (Balık Kılçığı)” “5N-1K Tekniği” 
ve PUKÖ (Planla, Uygula, Kontrol Et, Önlem Al) döngüsü gibi problem çözme 
tekniklerinden yararlanılır (3). Sağlık hizmetlerinde yalın yönetim uygulamaları, 
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ra yerleştirilmesi, cihazlarda çalışılacak test kapasitesini en üst düzeye çıkarmak 
için hazır reaktif kullanma, cihazlar ile laboratuvar bilgi sistemi arasında ara yüz 
yazılım kullanımı, cihazların etkin çalışmalarını sağlamak için yüksek kapasite 
ve sıklıkla çalışan cihazların üretici firma önerisi olan rutin bakım faaliyetlerinin 
sıklığını artırma ve personel iş dağılımını verimli şekilde tanımlaması çalışmala-
rını yürütmüşlerdir. Sonuçta ilk seferde testi doğru yapma oranında %0.3 ile %9.9 
arasında iyileşme, sonuç verme sürelerinde ortalama %47 oranında azalma, per-
sonel çalışma saatlerinin günlük 10 saatten 8 saate düşürülmesi, vardiya sayısında 
azalma ve maliyetlerde ciddi düşüş gerçekleşmiştir.

SONUÇ

Yalın yönetim sistemini uygulamak isteyen mikrobiyoloji laboratuvarları bu 
yöntemleri diğer laboratuvarlardan aynen kopyalamaya çalışarak başarı sağla-
yamazlar. Her laboratuvar hizmet ettiği hasta popülasyonu, test kapasitesi, test 
çeşitliliği, çalışan dağılımı, fiziki şartları gibi kendi koşullarına göre gerekli dü-
zenlemeleri yapmalıdır. Bu nedenle de yalın yönetim sistemin uygulayacak mik-
robiyoloji laboratuvarları, kendi süreçlerinin özelliklerini dikkate almalı ve yalın 
yönetim tekniklerini uygularken laboratuvarlarının ve hastanelerin karakteristik-
lerini değerlendirmelidirler.
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