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Insan i¢inde yasadig1 toplumun gelisme ve sosyallesme diizeyine bagli olarak sa-

yica artan ve farklilagsan sinirsiz sayidaki ihtiyaglarin pek ¢ogu bir kere karsilan-
makla ortadan kalkmaz ve belirli araliklarla tekrarlanarak devam eder. Bunun
dogal sonucu olarak da tiikenmeyen ihtiyaglar1 karsilamak igin birtakim faaliyet-
lerde bulunmak zorundadur. Insanlarin gergeklestirdigi biitiin bu ¢aba ve faaliyet-
lerin temelinde insan ihtiyaglarinin kargilanmasi ve tatmin edilmesi yatmaktadir
(Simsek,2009).

Insanlari faaliyette bulunmaya, galismaya ya da is yapmaya yonelten temel itici
gii¢ insan ihtiyaglaridir ve insan bu ihtiyaglar1 gidermek i¢in “is” adin1 verdigimiz
amagli eylemlerde bulunur. Insan ihtiyaglarini giderebilecek mal ve hizmetlerin
tretilmesi amaciyla gerekli faktorlerin bir araya getirilip tiriin ve hizmetlerin or-
taya konmasi isletme denilen birimlerde gergeklesir ve dolayisiyla isletme, tiriin
ve hizmetlerin tiretim kaynagidur.

Isletme, sermaye, is giicii, emek ve diger iiretim faktérlerini sistemli, planl ve
bilingli bir sekilde bir araya getirerek mal ve hizmet {iretmeye galisan, hedeflere
ulagmak igin tiretim kaynaklarini verimli, etkili ve ekonomik kullanarak rasyonel
kararlar alan toplumsal, ekonomik ve teknik bir birimdir (§imsek ve Celik, 2008).
Bagka bir tanimda ise;

Isletme, toplumun ihtiyag duydugu ekonomik deger tagtyan mal ve hizmetle-
rin kar elde etmek ya da hizmet yaratmak amaciyla tiretildigi, tiiketici ile bulus-
turuldugu, teknoloji, dogal kaynaklar, is giicii, sermaye gibi tiretim faktorlerinin
uyumlu, sistemli ve bilingli sekilde bir araya getirildigi teknik, ekonomik ve sosyal
bir varliktir (Saruhan, 2012).
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Sekil 4. Sirekli iyilestirme Dongiisit

Bu misyon ifadesiyle birlikte, yeni olan sey, degisim orani ve spor igletmeleri-
nin sahibi ve yoneticilerinin (1) finansman ve yonetim becerilerini tiiketicilerin
beklentilerini karsilayacak sekilde ne kadar hizli uyarlamalar1 gerektigi; (2) yeni
hizmet politikalar1 ve anlayislari, ihtiyag ve gereksinimleri, gelir akiglarini ve fir-
satlarin belirlenmesi; (3) bu yeni politikalar, ihtiyaglar, gelir akislarinin, tirtinlerin
ve sunum yontemlerinin verimli, etkili potansiyelinin dikkatlice degerlendirilme-
si; ve (4) spor endiistrisi tarafindan sunulan genisleyen segenek yelpazesine yanit
verilebilmesi. Unutulmamali ki tiiketicilerin gelismis deneyimler igin gesitli diger
taleplerine yenilik yapamayan ve uyum saglayamayan spor isletmeleri ve yoneti-
ciler, stirdiiriilebilirlik agisindan daha az bagarili olacaktir (Winfree ve dig., 2019).

Pazarlama felsefelerinin, hizmet stratejilerinin basitge {iretilebilen her seyi sat-
ma fikrinden uzun vadeli tiiketici iliskileri kurmaya dogru evrildigi giiniimiizde,
belirli isletme kavramlar1 da segmentasyon ve iletisim kavramlar1 dahil olmak
tizere geleneksel bakis agilarindan farklilasmistir. Bu iki kavram, tiiketicilerin na-
s1l gruplanabilecegini ve bir tiiketiciye nasil davranilacagini temsil eder. Bir araya
geldiklerinde, bir isletme ile tiiketicileri arasindaki iliskinin dogas1 ve karsilikli
beklentilere dayal: olarak iliskinin bagarili olma olasilig1 hakkinda ¢ok sey anla-
tirlar (Leyens, 2012).
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