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SPOR İŞLETMELERİ YÖNETİMİ

Ahmet Yılmaz ALBAYRAK1

GİRİŞ
İnsan içinde yaşadığı toplumun gelişme ve sosyalleşme düzeyine bağlı olarak sa-
yıca artan ve farklılaşan sınırsız sayıdaki ihtiyaçların pek çoğu bir kere karşılan-
makla ortadan kalkmaz ve belirli aralıklarla tekrarlanarak devam eder. Bunun 
doğal sonucu olarak da tükenmeyen ihtiyaçları karşılamak için birtakım faaliyet-
lerde bulunmak zorundadır. İnsanların gerçekleştirdiği bütün bu çaba ve faaliyet-
lerin temelinde insan ihtiyaçlarının karşılanması ve tatmin edilmesi yatmaktadır 
(Şimşek,2009).

İnsanları faaliyette bulunmaya, çalışmaya ya da iş yapmaya yönelten temel itici 
güç insan ihtiyaçlarıdır ve insan bu ihtiyaçları gidermek için “iş” adını verdiğimiz 
amaçlı eylemlerde bulunur. İnsan ihtiyaçlarını giderebilecek mal ve hizmetlerin 
üretilmesi amacıyla gerekli faktörlerin bir araya getirilip ürün ve hizmetlerin or-
taya konması işletme denilen birimlerde gerçekleşir ve dolayısıyla işletme, ürün 
ve hizmetlerin üretim kaynağıdır.

İşletme, sermaye, iş gücü, emek ve diğer üretim faktörlerini sistemli, planlı ve 
bilinçli bir şekilde bir araya getirerek mal ve hizmet üretmeye çalışan, hedeflere 
ulaşmak için üretim kaynaklarını verimli, etkili ve ekonomik kullanarak rasyonel 
kararlar alan toplumsal, ekonomik ve teknik bir birimdir (Şimşek ve Çelik, 2008). 
Başka bir tanımda ise;

İşletme, toplumun ihtiyaç duyduğu ekonomik değer taşıyan mal ve hizmetle-
rin kâr elde etmek ya da hizmet yaratmak amacıyla üretildiği, tüketici ile buluş-
turulduğu, teknoloji, doğal kaynaklar, iş gücü, sermaye gibi üretim faktörlerinin 
uyumlu, sistemli ve bilinçli şekilde bir araya getirildiği teknik, ekonomik ve sosyal 
bir varlıktır (Saruhan, 2012).
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Şekil 4. Sürekli iyileştirme Döngüsü

Bu misyon ifadesiyle birlikte, yeni olan şey, değişim oranı ve spor işletmeleri-
nin sahibi ve yöneticilerinin (1) finansman ve yönetim becerilerini tüketicilerin 
beklentilerini karşılayacak şekilde ne kadar hızlı uyarlamaları gerektiği; (2) yeni 
hizmet politikaları ve anlayışları, ihtiyaç ve gereksinimleri, gelir akışlarını ve fır-
satların belirlenmesi; (3) bu yeni politikalar, ihtiyaçlar, gelir akışlarının, ürünlerin 
ve sunum yöntemlerinin verimli, etkili potansiyelinin dikkatlice değerlendirilme-
si; ve (4) spor endüstrisi tarafından sunulan genişleyen seçenek yelpazesine yanıt 
verilebilmesi. Unutulmamalı ki tüketicilerin gelişmiş deneyimler için çeşitli diğer 
taleplerine yenilik yapamayan ve uyum sağlayamayan spor işletmeleri ve yöneti-
ciler, sürdürülebilirlik açısından daha az başarılı olacaktır (Winfree ve diğ., 2019).

Pazarlama felsefelerinin, hizmet stratejilerinin basitçe üretilebilen her şeyi sat-
ma fikrinden uzun vadeli tüketici ilişkileri kurmaya doğru evrildiği günümüzde, 
belirli işletme kavramları da segmentasyon ve iletişim kavramları dâhil olmak 
üzere geleneksel bakış açılarından farklılaşmıştır. Bu iki kavram, tüketicilerin na-
sıl gruplanabileceğini ve bir tüketiciye nasıl davranılacağını temsil eder. Bir araya 
geldiklerinde, bir işletme ile tüketicileri arasındaki ilişkinin doğası ve karşılıklı 
beklentilere dayalı olarak ilişkinin başarılı olma olasılığı hakkında çok şey anla-
tırlar (Leyens, 2012).
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