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38. B Ö L Ü M 

Yaşlı Bakımında Kurumsal İhmal ve İstismar

Duygu BUĞA1
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Gökhan ORAL3

Giriş

Dünya Sağlık Örgütü tarafından “güven 
beklentisinin olduğu herhangi bir ilişkide mey-
dana gelen, yaşlıda sıkıntıya neden olan veya 
yaşlıya zarar veren, uygun eylem eksikliği ya 
da tek veya tekrarlanan eylem veya eylemler” 
olarak tanımlanan(1) ve dünyada 65 ve daha bü-
yük yaştaki bireyleri kapsayan yaşlı nüfus ile 
ilişkili olan yaşlı ihmal ve istismarı, ciddi sonuç-
ları olan önemli fakat önlenebilir ve müdaha-
le edilebilir bir halk sağlığı sorunudur. Ancak 
yaşlıların ihmal ve istismarı, 1970’li yıllarda 
dikkat çekmeye başlamıştır2. Yaşlı ihmal ve is-
tismarının en çok oluşabileceği yerler arasında 
yaşlının kendi evi, hastaneler ve yaşlı bakım ku-
rumları sayılmaktadır3.

Türkiye’de yakın bir zamana kadar yaşlı ba-
kımı bir sorun alanı olarak değerlendirilmedi-
ğinden, yaşlının aile içinde ve aile yanında ba-
kımı desteklenmiş ancak yaşlının aile yanında 
bakımı, toplumsal değişimlerin ve gelişmelerin 
etkisiyle yerini alternatif modeller ile profes-
yonel bakıma bırakmıştır4. Günümüzde birey-

lerin ev ortamında yaşamlarını sürdürmelerine 
yardımcı olmak üzere evde bakım hizmetine 
öncelik verilmekle birlikte gündüzlü bakım hiz-
metleri ile bakımevleri, huzurevleri/yaşlı bakım 
kuruluşları, yaşlı konutları ve tatil köyleri gibi 
kurumsal bakım hizmetleri gelişmeye devam 
etmektedir5.

Yaşlılara yatılı olarak bakım hizmeti sunan 
yaşlı bakım kurumlarından hizmet alan birey-
ler ortak bir yaşam alanını paylaşarak 24 saat 
bakım ve gözetim hizmetinden yararlanmakta, 
tüm yemek, temizlik ve tedavileri kurum perso-
nelince yapılmakta, ayrıca farklılık göstermek-
le birlikte 24 saat hemşireye ve bazı günlerde 
doktora erişim imkânı bulmaktadırlar6. Aile ve 
Sosyal Hizmetler Bakanlığının internet sitesin-
de yer alan verilerine göre, 2021 yılı itibariy-
le Türkiye’de Bakanlığa bağlı 153 yaşlı bakım 
kuruluşunda 13.868, diğer kamu kuruluşlarına 
(belediye vb.) ait 24 yaşlı bakım kuruluşun-
da 2.428, 248 özel yaşlı bakım kuruluşunda ise 
10.718 olmak üzere toplam 27.014 kişiye kurum 
bakımı hizmeti verilmektedir.
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