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36. B Ö L Ü M 

Kadına Yönelik Aile - Ev İçi Şiddet:  
Acil Yardım Hattı Olgusu

Duygu BUĞA1

Elif ERSOY2

Giriş

Dünya genelinde ve tüm toplumlarda, tarih 
boyunca ve günümüzde kadınlar sadece cinsi-
yetleri nedeniyle şiddete maruz kalma tehlikesi 
altındadırlar. Kadına yönelik şiddeti toplumsal 
cinsiyet eşitsizliğinden kaynağını alan önlene-
bilir bir insan hakkı ihlali olarak tanımlayan 
Dünya Sağlık Örgütü’ne(1) göre, dünyada her 3 
kadından 1’i yakın ilişki içerisinde bulunduğu 
erkekler tarafından şiddete maruz kalmaktadır. 
Kadının Statüsü Genel Müdürlüğü ve Hacettepe 
Üniversitesi Nüfus Etütleri Enstitüsü tarafından 
gerçekleştirilen Türkiye’de Kadına Yönelik Aile 
İçi Şiddet Araştırması’nın(2) sonucuna göre; ül-
kemizde her 10 kadından yaklaşık 4’ü birlikte 
olduğu erkeklerin fiziksel şiddetine maruz kal-
maktadır. Bu açıdan kadına yönelik şiddetin bir 
alt boyutu olan kadına yönelik aile içi şiddet, 
ulusal ve uluslararası boyutta mücadele edilme-
si gereken ciddi bir sorun alanı olarak karşımıza 
çıkmaktadır.

Aile üyelerinden birinin, güç kullanarak 
veya tehdit yoluyla diğer aile üyelerini kontrol 
altına almaya çalıştığı evlerde kadına yönelen 

şiddet(3), kadının mevcut veya eski aile üyelerin-
den herhangi biri tarafından maruz bırakıldığı 
şiddete işaret etmektedir(4) ve şiddet eylemi ço-
ğunlukla eşi veya partneri olmak üzere, kadına 
en yakın ilişkide bulundukları erkek tarafından 
uygulanmaktadır(2, 5). Kadına yönelik aile içi şid-
det genellikle iç içe geçmiş bir şekilde duygusal, 
sosyal, ekonomik, cinsel ve/veya fiziksel şiddet 
olarak karşımıza çıkmaktadır(5). Fiziksel şiddet, 
maruz kalanın yaşamını ve fiziksel sağlığını 
tehlikeye soktuğu için en ciddi şiddet biçimi 
olarak düşünülse de, diğer şiddet biçimleri ha-
fife alınmamalıdır(3).

Kadına yönelik aile içi şiddetin, şiddet uy-
gulayıcının kadının kendisini terk etmesini 
engellemek için değişeceğine ve şiddet uygula-
mayacağına dair kadına ümit verecek şekilde, 
şiddeti meşru göstermeye de çalıştığı, tekrarla-
yan bir döngüsü bulunmaktadır(6,7). Yavaş, sessiz 
bir şekilde başlayan bu döngü, kadının benlik 
saygısını düşürerek, daha sonra her türlü şidde-
ti tolere edeceği şekilde ciddi sonuçlara doğru 
sinsice ilerler(8). Erkeğin kadının davranışlarını 
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bariz şiddet belirtilerini kontrol ettikleri(5) dile ge-
tirilmektedir. Aile Sağlığı Merkezlerinde çalışan 
sağlık çalışanları ile yürütülen bir araştırmada(20), 
katılımcıların önemli bir kısmının iş yaşamı bo-
yunca kadına yönelik şiddet şüphesi veya olgusu 
ile karşılaştığı, ancak çoğunun mezuniyet öncesi 
veya mezuniyet sonrası kadına yönelik şiddet ko-
nusunda herhangi bir eğitim almadığı görülmüş-
tür. Araştırmanın sonucuna göre, sağlık profesyo-
nelleri kadına yönelik şiddet şüphesi veya olgusu 
ile karşılaştığında ilgili kurumlara rapor etme 
veya yasal süreçte ve öykü almada da zorlanmak-
tadırlar. Sağlık sisteminde hizmet veren doktor, 
hemşire ve diğer personelin kadına yönelik aile 
içi şiddet olgularını tanıyabilmeleri ve gerekli 
müdahaleleri yapmaları için gerekli programların 
hazırlanıp uygulanması önerilmektedir(21).

Araştırmalar, aile içi şiddete maruz kalan 
kadınlarda sıklıkla travma sonrası stres bozuk-
luğu(22, 23) ve depresyon(24,25) görüldüğünü belirt-
mektedir. Sığınmaevinde kalan kadınlarda trav-
ma sonrası stres bozukluğu, kendi evinde kalan 
kadınlarda ise majör depresyon en sık görülen 
tanılar olarak ifade edilmiştir(26). Aile içi şidde-
te maruz kalan kadınların, şiddet döngüsünden 
hiçbir şekilde kurtulamayacağına ilişkin inançla-
rının, öğrenilmiş çaresizlik ve güçsüzlük düşün-
celerinin eşlik ettiği yıkıcı duygu durum ise, trav-
ma sonrası stres bozukluğunun bir alt kategorisi 
olarak kavramsallaştırılarak hırpalanmış kadın 
sendromu olarak tanımlanmıştır(27,28). Bu olguda 
danışana, gerekli bilgiler aktarıldıktan sonra psi-
kolojik değerlendirme ve psikolojik destek hiz-
meti için ayrıca yönlendirme yapılmıştır.

Olguda ayrıca danışanla birlikte güvenlik 
planı oluşturulmaya çalışılmıştır. Şiddete maruz 
kalan kadının daha güvenli bir duruma ulaşma-
sına yardımcı olmak bağlamında hayati bir bi-
leşen olma potansiyeli taşıyan güvenlik planı, 
dikkati acil güvenlik ihtiyaçlarına odaklayan 
kriz odaklı bir yaklaşım olarak belli konulardan 
oluşan bir tür kontrol listesini içermektedir(29). 
Güvenlik planı oluşturma, her ne kadar tam bir 

güvenliği garanti etmese de, potansiyel olarak 
tehdit oluşturan durumları azaltmaya yardımcı 
olduğu ve kontrol duygusu sağladığı için, aile 
içi şiddete maruz kalan kadınlara sağlanan sa-
vunuculuk hizmetlerinin en önemli unsurların-
dan biri olarak değerlendirilmektedir(30).

Kadına yönelik aile içi şiddetle mücadelede, 
şiddet dinamiğinin ve şiddete maruz kalan ka-
dın ve çocukların içinde bulundukları psikolojik 
durumun iyi anlaşılması gerektiği düşünülmek-
tedir. Olguda karşılaşılan sorunlardan biri, 12 ya-
şından büyük olan erkek çocuğun ailesi ile bir-
likte sığınmaevine kabul edilmemesi olmuştur. 
Mor Çatı Raporunda(31), 12 yaşından büyük erkek 
çocuğu ve/veya engelli çocuğu olan kadınların, 
çocuklarının sığınmaevlerine alınmaması nede-
niyle kendilerini çaresiz hissettikleri ve çocukla-
rından ayrılmak yerine şiddete maruz kaldıkları 
eve dönmek zorunda kaldıkları belirtilmiştir.

Son olarak, olguda da görüleceği üzere, 
kamu kurumları veya sivil toplum kuruluşları 
ile bir şekilde temas ettikten ve hatta ilişkisi ke-
sildikten sonra bile, kadının durumuna ilişkin 
takip veya izleme sürecinin, dayanışmayı ve 
kadına yönelik aile içi şiddetle mücadeleyi sür-
düren önemli bir araç olduğu düşünülmektedir.

Yapılan doğru müdahaleler, aile içi şidde-
te maruz kalan kadınların kendilerini güvende 
hissetmelerini ve yaşadıkları olumsuz deneyimi 
daha kolay atlatmalarını sağlayabilmektedir(31). 
Eyleme geçilmesi, şiddete maruz kalan kadının 
düzen ve adalet duygusunu yeniden inşa edebil-
mesi için zorunludur(32). Bu bağlamda kadına yö-
nelik aile-ev içi şiddet konusunda ihtisaslaşmış 
acil yardım hatlarına önemli rol düşmektedir.
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