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ÖNSÖZ

Bilgisayar ve internetin birey ve toplum hayatına girmesiyle başlayan dijitalleşme 
süreci tüm sektörleri etkisine almıştır. Yerel, ulusal ve küresel alanda faaliyet gös-
teren birçok işletme, dijitalleşme süreciyle birlikte üretim işlemlerinden pazarlama 
faaliyetlerine kadar tüm aşamalarda dijital ağ ve platformlardan faydalanabilmek-
tedir. Dijitalleşmenin getirdiği avantajlardan en çok faydalanan sektörlerden birisi 
de medya sektörü olmuştur. Birçok geleneksel medya işletmesi, dijitalleşme ile 
birlikte büyük bir değişim yaşayarak dijital medya işletmelerine dönüşmüştür. Bu 
dönüşümde Dördüncü Sanayi Devrimi ile birlikte ortaya çıkan teknoloji faktörleri 
de hızlandırıcı bir etki göstermiştir. Özellikle yapay zekâ algoritması, bulut bilişim 
sistemi, büyük veri, sanal gerçeklik ve arttırılmış gerçeklik sistemleri gibi Endüstri 
4.0 teknoloji faktörleri dijital medyanın gelişmesine büyük katkı sağlamıştır.

Dijital medya yayıncılığının sektöre sağladığı avantajlar; yüksek hızda yayın-
cılık, çift yönlü ve eş zamanlı iletişim imkânı, daha fazla sayıda medya materyali 
hazırlama ve yayınlama imkânı, haftanın her günü yirmi dört saat yayıncılık yapa-
bilme olanağı, düşük maliyet, az sayıda personelle daha etkin ve nitelikli yayıncılık 
şeklinde sıralanabilir. Dijital medya yayıncılığının yaygınlaşması, geleneksel med-
ya işletmelerinin örgütsel yapısından personel politikasına, yayıncılık şeklinden 
ekonomik etkinliğine kadar tüm alanlarda köklü değişim ve dönüşüm yaşanması-
na neden olmuştur.

Birey ve toplumun günlük yaşamında çok önemli bir yere sahip olan med-
yadaki bu değişim ve dönüşüm ister istemez hem bireyin hem de toplumun tüm 
kesimlerini derinden etkilemiştir. Bireyler, kurum ve kuruluşlar, özel sektör tem-
silcileri, siyasetçiler, sivil toplum kuruluşları ve özel sektör işletmelerinin dijital 
medya yayıncılığıyla ortaya çıkan dijital siteler, platformlar ve mecraları çok ça-
buk benimsedikleri, kolay uyum sağladıkları ve çift yönlü (etkileşimli/dinamik) 
olarak yaygın şekilde kullanmaya başladıkları gözlemlenmektedir.

Çift yönlü ve eş zamanlı iletişim imkanı dijital medyanın geleneksel medya 
karşısındaki en belirgin özelliklerinden birisidir. Medya tüketicisi, dijital medya 
işletmesine eş anlı geri bildirim yapabilmesi dijital medya işletmesini ekonomik, 
sosyal ve politik açıdan etkileyebilmekte; yayın politikasını yönlendirebilmekte-
dir. Bu nedenle medya işletmesi ile medya tüketicisinin etkileşimi çift taraflı ol-
maktadır. Bu çalışmada medya tüketicisi ile dijital medya işletmesinin birbirleri 
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üzerinde meydana getirdiği ekonomik, teknolojik, politik ve sosyolojik etkileri 
incelenmekte, buna bağlı olarak da toplumun ekonomi politiğinde yaşanan deği-
şim analiz edilmektedir.

Kitabın araştırma, inceleme ve yazım aşamalarında, kendilerine ayırmam gere-
ken vakti bu çalışmaya ayırmış olduğum halde olgunluk gösteren ve anlayışlı dav-
ranan kızlarım Birhan ve Zeynep Ada’ya çok teşekkür ediyorum. (Zeynep Ada, 
ertelediğimiz baba-kız günlerinin hepsini telafi edeceğim, özel sürprizlere hazır 
ol kızım.) Çalışma sürecinde hem bilimsel eleştirileri hem de sosyal psikoloji ana-
lizleri ile çalışmanın zenginleştirilmesine katkı sağlayan, aynı zamanda çalışmaya 
yoğunlaştığım dönemde üzerimdeki görev ve yükleri üstlenerek rahat çalışmamı 
sağlayan eşim Hanife’ye gösterdiği fedakârlık, anlayış, sabır ve katkılarından dola-
yı çok teşekkür ediyorum. İyi ki varsın hayat arkadaşım.

Kitabın kapak tasarımını hazırlayarak bana sürpriz yapan değerli meslektaşım 
ve arkadaşım Dr. Öğretim Üyesi Mustafa MAYDA’ya ve önceki kitap çalışmamda 
olduğu gibi bu çalışmada da ilgi ve desteğini esirgemeyen Akademisyen Yayınevi 
sahibi Yasin Bey’e teşekkür ediyorum.

Doç. Dr. Birol AKGÜL

Çanakkale-2021
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