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YAPAY ZEKA TABANLI HASAR TESPITI:
SIGORTACILIKTA DiJiTAL DONUSUMUN GELECEGI

Ismail YILDIRIM!

1. GIRIS

Sigortacilik sektori, risklerin yonetimi, hasarlarin telafisi ve finansal giivenligin
saglanmasi gibi temel islevleriyle ekonomik sistemin vazgecilmez bir pargasidir.
Bu sistemin en kritik asamalarindan biri olan hasar tespiti siireci, sigortalinin za-
rarin1 belgeledigi ve sigorta sirketinin 6deme kararini verdigi noktada hem ope-
rasyonel verimlilik hem de miisteri memnuniyeti agisindan biiyiik 6nem tagimak-
tadir.

Geleneksel yontemlerde hasar tespiti, uzman eksperlerin fiziksel olarak olay
yerine gitmesi, inceleme yapmasi ve yazili raporlar olusturmasi gibi manuel sii-
reglere dayanmaktadir. Bu yaklagim, zaman alic1 olmasinin yani sira yiiksek ma-
liyetli, insan hatasina agik ve dolandiricilik riskine kars1 savunmasizdir. Ayrica,
dogal afetler veya yaygin hasar durumlarinda (6rnegin biiytik ¢apl sel veya dolu
olaylar1) eksperlerin tiim vakalara kisa stirede ulagmasi ¢ogu zaman miimkiin ol-

mamaktadir.

Bu zorluklar, son yillarda sigortacilik sektoriiniin dijital doniisiim siirecine hiz
vermesine neden olmus, 6zellikle yapay zeka (YZ) teknolojileri bu doniisiimiin itici
glicti haline gelmistir. Goriinti isleme, makine 6grenmesi, dogal dil isleme ve te-
lematik sistemler gibi bilesenler sayesinde, hasar tespiti siireci artik uzaktan, hizli,
daha diistik maliyetle ve bityiik 6l¢iide otomatik bicimde gerceklestirilebilmektedir.

Ozellikle arag, konut, tarim ve saglik sigortalarinda YZ tabanl hasar tespiti
uygulamalar1 gelisme gostermektedir. Ornegin bir trafik kazasi sonrasi sigorta-
linin cep telefonuyla ¢ektigi birkag fotograf, mobil uygulama araciligiyla sisteme
yiiklenmekte; ardindan bu goriintiiler YZ destekli modellerle analiz edilerek hem
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Bu ¢aligma hem akademik literatiire katki saglamakta hem de sektorel diizeyde
politika yapicilar ve teknoloji gelistiriciler i¢in yol haritast olusturmaktadir. YZ
tabanli hasar tespiti, yalnizca bir teknoloji projesi degil, ayn1 zamanda misteri
giiveni, etik degerler ve sosyal adalet temelli bir dontistim firsatidir.

Yapay zekanin sigortacilikta etkin ve etik bir bicimde kullanilmasi, yalnizca
sirketlerin degil, ayni zamanda toplumun refahi ve afetlere kars1 direngliligi ac1-
sindan da kritik oneme sahiptir. Bu nedenle, 6ntimiizdeki siiregte yapay zeka tek-
nolojileriyle sigortacilik arasindaki bag daha da giiglenecek ve akill, agiklanabi-
lir, insani sistemler hayatimizda daha fazla yer bulacaktir.
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