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YAPAY ZEKÂ TABANLI HASAR TESPİTİ: 
SİGORTACILIKTA DİJİTAL DÖNÜŞÜMÜN GELECEĞİ

İsmail YILDIRIM1

1. GIRIŞ

Sigortacılık sektörü, risklerin yönetimi, hasarların telafisi ve finansal güvenliğin 
sağlanması gibi temel işlevleriyle ekonomik sistemin vazgeçilmez bir parçasıdır. 
Bu sistemin en kritik aşamalarından biri olan hasar tespiti süreci, sigortalının za-
rarını belgelediği ve sigorta şirketinin ödeme kararını verdiği noktada hem ope-
rasyonel verimlilik hem de müşteri memnuniyeti açısından büyük önem taşımak-
tadır.

Geleneksel yöntemlerde hasar tespiti, uzman eksperlerin fiziksel olarak olay 
yerine gitmesi, inceleme yapması ve yazılı raporlar oluşturması gibi manuel sü-
reçlere dayanmaktadır. Bu yaklaşım, zaman alıcı olmasının yanı sıra yüksek ma-
liyetli, insan hatasına açık ve dolandırıcılık riskine karşı savunmasızdır. Ayrıca, 
doğal afetler veya yaygın hasar durumlarında (örneğin büyük çaplı sel veya dolu 
olayları) eksperlerin tüm vakalara kısa sürede ulaşması çoğu zaman mümkün ol-
mamaktadır.

Bu zorluklar, son yıllarda sigortacılık sektörünün dijital dönüşüm sürecine hız 
vermesine neden olmuş, özellikle yapay zekâ (YZ) teknolojileri bu dönüşümün itici 
gücü hâline gelmiştir. Görüntü işleme, makine öğrenmesi, doğal dil işleme ve te-
lematik sistemler gibi bileşenler sayesinde, hasar tespiti süreci artık uzaktan, hızlı, 
daha düşük maliyetle ve büyük ölçüde otomatik biçimde gerçekleştirilebilmektedir.

Özellikle  araç, konut, tarım ve sağlık sigortalarında YZ tabanlı hasar tespiti 
uygulamaları gelişme göstermektedir. Örneğin bir trafik kazası sonrası sigorta-
lının cep telefonuyla çektiği birkaç fotoğraf, mobil uygulama aracılığıyla sisteme 
yüklenmekte; ardından bu görüntüler YZ destekli modellerle analiz edilerek hem 
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Bu çalışma hem akademik literatüre katkı sağlamakta hem de sektörel düzeyde 
politika yapıcılar ve teknoloji geliştiriciler için yol haritası oluşturmaktadır. YZ 
tabanlı hasar tespiti, yalnızca bir teknoloji projesi değil, aynı zamanda müşteri 
güveni, etik değerler ve sosyal adalet temelli bir dönüşüm fırsatıdır.

Yapay zekânın sigortacılıkta etkin ve etik bir biçimde kullanılması, yalnızca 
şirketlerin değil, aynı zamanda toplumun refahı ve afetlere karşı dirençliliği açı-
sından da kritik öneme sahiptir. Bu nedenle, önümüzdeki süreçte yapay zekâ tek-
nolojileriyle sigortacılık arasındaki bağ daha da güçlenecek ve akıllı, açıklanabi-
lir, insani sistemler hayatımızda daha fazla yer bulacaktır. 
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