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TÜRK SİGORTA SEKTÖRÜNDE SATIŞ KANALLARI VE 
DİJİTALLEŞME

Hakan ÖZCAN1

1.GIRIŞ

Sigortacılık sektörü, finansal sistemin temel bileşenlerinden biri olarak ekonomik 
kalkınmaya doğrudan katkı sağlayan önemli bir alandır. Bu çerçevede sigorta hem 
bireyler hem de işletmeler açısından sosyal ve ekonomik güvence sağlayarak mo-
dern yaşamın vazgeçilmez bir unsuru haline gelmiştir. Ayrıca, sahip olduğu fon 
yaratma kapasitesi sayesinde ülkenin sermaye piyasalarının gelişimine de önemli 
katkılar sunmaktadır (Baltensperger & Bodmer, 2011: 4-5). Sigorta aracıları ise 
sektörde önemli bir rol üstlenmektedir. Bu aracılar, çoğunlukla sigorta şirketleriy-
le doğrudan temas kurmaksızın faaliyet gösteren; sigorta şirketlerini temsil eden 
ve onların adına poliçe düzenleme yetkisine sahip gerçek veya tüzel kişilerdir. Bu 
yönüyle, sigorta aracıları sektörün etkin işleyişinde kritik bir konuma sahiptir 
(Çakar & Yıldırım, 2015: 425).

Türkiye’de sigorta sektörü, özellikle 2000’li yıllardan itibaren gerek yapısal dü-
zenlemeler gerekse küresel ekonomik entegrasyonun etkisiyle hızlı bir büyüme 
sürecine girmiştir. Bu süreçte sigorta ürünlerinin çeşitliliği artarken, hizmet su-
num yöntemleri de önemli ölçüde dönüşüme uğramıştır. Sektör, geleneksel sigor-
tacılık anlayışından uzaklaşarak müşteri odaklı, esnek ve teknolojik çözümlere 
dayalı bir yapıya evrilmiştir. Bu dönüşümün temel bileşenlerinden biri, satış ve 
dağıtım kanallarının yeniden yapılandırılmasıdır. Acenteler, brokerler, bankasü-
rans ve doğrudan satış gibi geleneksel kanallar, yerini ya da tamamlayıcısı olarak 
dijital platformlara bırakmaya başlamıştır.

Dijitalleşmenin sektöre entegrasyonu ile birlikte çevrimiçi sigorta satış plat-
formları, mobil uygulamalar, yapay zekâ destekli müşteri hizmetleri, uzaktan risk 
değerlendirme ve poliçe yönetimi gibi uygulamalar yaygınlık kazanmıştır. Bu ge-
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kündür. 

Önümüzdeki dönemde, yapay zekâ destekli sigortacılık uygulamaları, blok-
zincir teknolojisi ile şeffaf ve güvenli poliçeleştirme sistemleri ve kullanım temelli 
sigorta modelleri gibi yenilikçi uygulamaların sektörde ön plana çıkması beklen-
mektedir. Bu teknolojik gelişmeler, müşteri odaklılık, veri güvenliği ve operas-
yonel verimlilik açısından sektöre önemli katkılar sunacaktır. Ayrıca, InsurTech 
girişimlerinin artan etkisiyle, sigorta sektörü daha dinamik, esnek ve yenilikçi bir 
yapıya kavuşacaktır.

Bu dönüşüm sürecinin başarıyla yönetilebilmesi için, kamu otoriteleri ile özel 
sektör aktörleri arasında iş birliğine dayalı ortak bir vizyonun oluşturulması bü-
yük önem taşımaktadır. Politika yapıcılar, düzenleyici kurumlar ve sektör tem-
silcileri, hem teknolojik gelişmelere uyum sağlayacak yasal altyapıyı oluşturmalı 
hem de dijital sigortacılığın kapsayıcı ve güvenli bir şekilde yaygınlaşmasını des-
tekleyecek stratejiler geliştirmelidir.
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