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TURK SIGORTA SEKTORUNDE SATI$ KANALLARI VE
DiJITALLESME

Hakan OZCAN!

1.GIRIS

Sigortacilik sektorii, finansal sistemin temel bilesenlerinden biri olarak ekonomik
kalkinmaya dogrudan katki saglayan 6nemli bir alandir. Bu gergevede sigorta hem
bireyler hem de isletmeler agisindan sosyal ve ekonomik giivence saglayarak mo-
dern yasamin vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir. Ayrica, sahip oldugu fon
yaratma kapasitesi sayesinde tilkenin sermaye piyasalarinin gelisimine de 6nemli
katkilar sunmaktadir (Baltensperger & Bodmer, 2011: 4-5). Sigorta aracilar1 ise
sektorde onemli bir rol tistlenmektedir. Bu aracilar, ¢ogunlukla sigorta sirketleriy-
le dogrudan temas kurmaksizin faaliyet gosteren; sigorta sirketlerini temsil eden
ve onlarin adina polige diizenleme yetkisine sahip gercek veya tiizel kisilerdir. Bu
yoniiyle, sigorta aracilari sektoriin etkin isleyisinde kritik bir konuma sahiptir
(Cakar & Yildirim, 2015: 425).

Tirkiyede sigorta sektorii, 6zellikle 2000’1i yillardan itibaren gerek yapisal dii-
zenlemeler gerekse kiiresel ekonomik entegrasyonun etkisiyle hizli bir biiyiime
stirecine girmistir. Bu siirecte sigorta tiriinlerinin gesitliligi artarken, hizmet su-
num yontemleri de 6nemli 6lgiide doniisiime ugramstir. Sektor, geleneksel sigor-
tacilik anlayisindan uzaklasarak miisteri odakli, esnek ve teknolojik ¢oziimlere
dayali bir yapiya evrilmistir. Bu doniistimiin temel bilesenlerinden biri, satis ve
dagitim kanallarinin yeniden yapilandirilmasidir. Acenteler, brokerler, bankasii-
rans ve dogrudan satis gibi geleneksel kanallar, yerini ya da tamamlayicisi olarak
dijital platformlara birakmaya baslamistir.

Dijitallesmenin sektore entegrasyonu ile birlikte ¢evrimici sigorta satis plat-
formlar1, mobil uygulamalar, yapay zeka destekli miisteri hizmetleri, uzaktan risk
degerlendirme ve polige yonetimi gibi uygulamalar yayginlik kazanmaistir. Bu ge-
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kiindiir.

Oniimiizdeki dénemde, yapay zeka destekli sigortacilik uygulamalari, blok-
zincir teknolojisi ile seffaf ve giivenli poligelestirme sistemleri ve kullanim temelli
sigorta modelleri gibi yenilik¢i uygulamalarin sektdrde 6n plana ¢ikmasi beklen-
mektedir. Bu teknolojik gelismeler, miisteri odaklilik, veri giivenligi ve operas-
yonel verimlilik acisindan sektore 6nemli katkilar sunacaktir. Ayrica, InsurTech
girisimlerinin artan etkisiyle, sigorta sektorii daha dinamik, esnek ve yenilikgi bir
yapiya kavusacaktir.

Bu dontisiim siirecinin bagariyla yonetilebilmesi i¢in, kamu otoriteleri ile 6zel
sektor aktorleri arasinda is birligine dayali ortak bir vizyonun olusturulmas: bii-
yiik 6nem tasimaktadir. Politika yapicilar, diizenleyici kurumlar ve sektor tem-
silcileri, hem teknolojik gelismelere uyum saglayacak yasal altyapry1 olusturmali
hem de dijital sigortaciligin kapsayic1 ve giivenli bir sekilde yayginlasmasini des-
tekleyecek stratejiler gelistirmelidir.
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