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SİGORTACILIKTA AKTÜERYAL FİYATLANDIRMAYA 
YENİ BİR BAKIŞ AÇISI: MAKİNE ÖĞRENMESİ 

TEMELLİ YÖNTEMLER

Övgücan KARADAĞ ERDEMİR1 

Öznur ÖZALTIN2

1. GIRIŞ

Finans sektörünün ana damarlarından biri olan sigorta sektörü; sigorta satışından 
risk kabul ve değerlendirme sürecine, ürün tasarımından hasara, bankasüranstan 
reasüransa, aktüeryal modellemeden risk yönetimine, fiyatlandırmadan rezerve 
bünyesinde birçok birimi ve hesaplama kalemini bulunduran kapsamlı bir sistem-
dir. Sigorta sektörü tüm süreçlerinde geçmiş verilere dayalı matematiksel, istatis-
tiksel ve finansal yöntemlerden yararlanır. Son yıllarda veri biliminin gelişmesine 
bağlı olarak yapay zekâ yöntemlerinin geleneksel yöntemlerin önüne geçmeye 
başladığı ve sigorta sektöründe her alanda önemli bir dijitalleşme olduğu görül-
mektedir. Dünyada ve Türkiye’de sigorta şirketlerinin satış ve pazarlama, müşteri 
ilişkileri, hasar yönetimi, risk kabul ve fiyatlama süreçlerinde yapay zekâ temelli 
yöntemlerden yararlandıkları ifade edilmektedir (Virgilis & ark., 2022; Ulusoy, 
2023). 

Yapay zekâ; makine öğrenmesi, doğal dil işleme, görüntü işleme, uzman sis-
temler, planlama ve optimizasyon, robotik ve konuşma tanıma gibi alt dallara ve 
misyonlara sahiptir (Sorhun, 2021). Bu alt dallardan biri olan makine öğrenme-
si; mevcut veriden öğrenip, yeni durum ve sorunlar için algoritma geliştirme ve 
uygulama süreci olarak tanımlanabilir (Sorhun, 2021). Sigortacılık alanında da 
geleceğe dair prim tahminlerinde makine öğrenmesi yöntemleri kullanılarak risk 
faktörleri belirlenmekte ve dinamik fiyatlandırma yapılmaktadır. Fiyatlandırma 
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min edilmektedir. Belirli periyotlarda yeni verilerle tekrar eğitilmekte, fiyat gün-
cellenmektedir (Treetanthiploet & ark., 2023).

4. SONUÇ VE BULGULAR

Bu çalışmada, sigorta sektöründe var olan geleneksel fiyatlandırma yöntemlerine 
alternatif olarak son yıllarda yaygın olarak kullanılmaya başlanan makine öğren-
mesi tabanlı yöntemler ele alınmıştır. Sigorta fiyatlandırmasında makine öğren-
mesi algoritmalarının avantajları ve dezavantajları ayrıntılı şekilde değerlendiril-
miştir. Makine öğrenmesi, klasik aktüeryal yöntemlerin sınırlamalarını aşarak 
doğrusal olmayan karmaşık ilişkileri ortaya çıkarabilmekte, büyük veri kümeleri 
üzerinde yüksek başarıyla çalışabilmekte ve gerçek zamanlı fiyat güncellemeleri 
sağlayabilmektedir. Bununla birlikte, hesaplama maliyeti, yorumlanabilirlik zor-
lukları ve aşırı öğrenme riski gibi bazı dezavantajların olduğu da göz ardı edilme-
melidir. Ancak bu dezavantajlara rağmen, model başarısı ve poliçe özelleştirme 
düzeyi açısından makine öğrenmesi yöntemlerinin sigorta fiyatlandırmasında 
giderek daha fazla benimsendiği görülmektedir.

Makine öğrenmesi, sigorta sektörünün veri odaklı dönüşümünde önemli bir 
rol üstlenmekte; özellikle otomobil ve sağlık sigortası branşlarında daha kapsamlı, 
adil, risk faktörlerine göre bireysel fiyatlandırma imkânı sunmaktadır. İncelenen 
çalışmalardan elde edilen bulgular, geleneksel yöntemlerle makine öğrenme-
si yöntemlerinin birbirini dışlayan değil, tamamlayıcı nitelikte olduğunu ortaya 
koymaktadır. Bu bağlamda, hibrit fiyatlandırma yaklaşımları, sektörün geleceği 
açısından önemli bir potansiyel taşımaktadır. Ayrıca, bu yöntemlerin sadece fiyat-
landırma ile sınırlı kalmayıp; hasar analizi, sahtekarlık tespiti ve müşteri davranışı 
modelleme gibi diğer sigortacılık alanlarında da yaygınlaştığı görülmektedir. Ya-
pay zekâ ve makine öğrenmesi yöntemleri, sigorta sektörünün daha hassas, hızlı 
ve veri odaklı kararlar almasını mümkün kılarak hem müşteri memnuniyetini 
hem de şirketlerin rekabet gücünü artırmaktadır.
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