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SIGORTACILIKTA AKTUERYAL FIYATLANDIRMAYA
YENI BIR BAKIS ACISI: MAKINE OGRENMESI
TEMELLI YONTEMLER

Ovgiican KARADAG ERDEMIR!
Oznur OZALTIN?

1. GIRIS

Finans sektoriiniin ana damarlarindan biri olan sigorta sektorii; sigorta satigindan
risk kabul ve degerlendirme siirecine, {iriin tasarimindan hasara, bankasiiranstan
reasiiransa, aktiieryal modellemeden risk yonetimine, fiyatlandirmadan rezerve
biinyesinde birgok birimi ve hesaplama kalemini bulunduran kapsamli bir sistem-
dir. Sigorta sektorii tiim siireglerinde gegmis verilere dayali matematiksel, istatis-
tiksel ve finansal yontemlerden yararlanir. Son yillarda veri biliminin gelismesine
bagl olarak yapay zekd yontemlerinin geleneksel yontemlerin oniine gegmeye
basladig1 ve sigorta sektoriinde her alanda 6nemli bir dijitallesme oldugu goriil-
mektedir. Diinyada ve Tiirkiyede sigorta sirketlerinin satis ve pazarlama, misteri
iliskileri, hasar yonetimi, risk kabul ve fiyatlama siireglerinde yapay zeka temelli
yontemlerden yararlandiklar1 ifade edilmektedir (Virgilis & ark., 2022; Ulusoy,
2023).

Yapay zekd; makine 6grenmesi, dogal dil isleme, goriintii isleme, uzman sis-
temler, planlama ve optimizasyon, robotik ve konusma tanima gibi alt dallara ve
misyonlara sahiptir (Sorhun, 2021). Bu alt dallardan biri olan makine 6grenme-
si; mevcut veriden 6grenip, yeni durum ve sorunlar icin algoritma gelistirme ve
uygulama stireci olarak tanimlanabilir (Sorhun, 2021). Sigortacilik alaninda da
gelecege dair prim tahminlerinde makine 6grenmesi yontemleri kullanilarak risk
faktorleri belirlenmekte ve dinamik fiyatlandirma yapilmaktadir. Fiyatlandirma
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min edilmektedir. Belirli periyotlarda yeni verilerle tekrar egitilmekte, fiyat giin-
cellenmektedir (Treetanthiploet & ark., 2023).

4.SONUC VE BULGULAR

Bu caligmada, sigorta sektoriinde var olan geleneksel fiyatlandirma yontemlerine
alternatif olarak son yillarda yaygin olarak kullanilmaya baslanan makine 6gren-
mesi tabanli yontemler ele alinmigtir. Sigorta fiyatlandirmasinda makine 6gren-
mesi algoritmalarinin avantajlari ve dezavantajlar1 ayrintili sekilde degerlendiril-
mistir. Makine 6grenmesi, klasik aktiieryal yontemlerin sinirlamalarini agarak
dogrusal olmayan karmasik iliskileri ortaya ¢ikarabilmekte, biyiik veri kiimeleri
tizerinde yiiksek basariyla ¢alisabilmekte ve ger¢ek zamanl: fiyat giincellemeleri
saglayabilmektedir. Bununla birlikte, hesaplama maliyeti, yorumlanabilirlik zor-
luklar1 ve asir1 6grenme riski gibi bazi dezavantajlarin oldugu da g6z ard1 edilme-
melidir. Ancak bu dezavantajlara ragmen, model basarisi ve polige 6zellestirme
diizeyi agisindan makine 6grenmesi yontemlerinin sigorta fiyatlandirmasinda
giderek daha fazla benimsendigi gortilmektedir.

Makine 6grenmesi, sigorta sektoriiniin veri odakli déntisiimiinde 6nemli bir
rol istlenmekte; 6zellikle otomobil ve saglik sigortasi branslarinda daha kapsamli,
adil, risk faktorlerine gore bireysel fiyatlandirma imkani sunmaktadir. Incelenen
caligmalardan elde edilen bulgular, geleneksel yontemlerle makine 6grenme-
si yontemlerinin birbirini diglayan degil, tamamlayici nitelikte oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, hibrit fiyatlandirma yaklagimlari, sektoriin gelecegi
agisindan 6nemli bir potansiyel tasimaktadir. Ayrica, bu yontemlerin sadece fiyat-
landirma ile sinirli kalmayip; hasar analizi, sahtekarlik tespiti ve miisteri davranist
modelleme gibi diger sigortacilik alanlarinda da yayginlastigi goriilmektedir. Ya-
pay zeka ve makine 6grenmesi yontemleri, sigorta sektoriiniin daha hassas, hizli
ve veri odakli kararlar almasini miimkiin kilarak hem miisteri memnuniyetini
hem de sirketlerin rekabet giiciinii artirmaktadir.
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