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SİGORTA ACENTELERİNİN HAYATTA KALMA 
BECERİLERİ

Erdinç CESUR1

1. GIRIŞ

Sigortacılık, günümüzde dünyanın diğer ülkelerinde olduğu gibi Türkiye’de de her 
geçen gün önemi daha iyi anlaşılmakta ve hizmetler sektörünün önemli bir yapı-
taşı olarak gelişme göstermektedir (Dalkılıç, 2012). İleride ortaya çıkma olasılığı 
bulunan çeşitli risklerin gerçekleşmesi ihtimaline karşı birey ve kurumlara güven-
ce sağlayan sigortacılık sistemi finansal piyasaların da en aktif sektörlerinden bi-
rini oluşturmaktadır. Sigortanın en temel özelliği, riskin dağıtılmasını sağlayarak 
tek bir insanın karşılaştığı risk nedeniyle uğradığı zararın, aynı riskle karşı karşıya 
kalıp da henüz zarar görmemiş insan topluluğunun katılımı ile daha kolay kar-
şılanabilir hale gelmesidir (Özüdoğru ve Çetin, 2017). Bir başka ifadeyle; sosyal 
açıdan bakıldığında sigorta, yeterli sayıda homojen riskin bir araya getirilerek, 
grubun tamamı için kayıpların öngörülebilir hale getirilmesi süreciyle riski azalt-
maya ve ortadan kaldırmaya yarayan ekonomik bir araçtır (Vaughan ve Vaughan, 
2007).

Sigorta şirketleri de ülkenin yasal ve düzenleyici kurumları tarafından oluştu-
rulan mevzuatlar çerçevesinde kurularak o ülkede faaliyette bulunurlar. Bir sigorta 
şirketinin faaliyette bulunduğu ülkenin tüm coğrafyasına hitap edebilmesi, birey 
ve kuruluşlara sigorta ürünü pazarlayıp satabilmesi için ülkenin her köşesine satış 
bürosu açması neredeyse imkânsızdır. Sigorta şirketleri bundan dolayı ürünleri-
nin satışı için sigorta aracılarından faydalanırlar. Ancak diğer yandan dünyanın 
diğer ülkelerinde olduğu gibi Türkiye’de de müşterilerin halen büyük çoğunluğu 
sigorta poliçelerini sigorta acentesinden satın alma yolunu tercih etmektedirler. 
Sigorta sektöründe birkaç istisnanın dışında, pazarlama mekanizması sigorta 
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Tablo 7.5 Sigorta Acentelerinin Hayatta Kalma Becerileri (Devamı)
22 İyi derecede risk analizi ve risk yönetimi konularına hâkim olmak.
23 Sigortacılık ile ilgili temel ve ileri seviyedeki bilgilere sahip olmak.
24 Kurucu ve personelin işletmecilik ve yönetim becerilerine sahip olması.
25 Personel sorunlarını hızlı çözebilmek.
26 Sürekli öğrenmeyi alışkanlık haline getirmek. 
27 Her yaşam evresinde güvenilir bir acente olma konusunda duyarlı olmak. 
28 Müşteri memnuniyetini sağlamak.

29 Her yaşam evresinde güçlü bir sermaye yapısına sahip olma ve bunu etkili 
yönetebilmek.

30 Mesleğin vakar ve onuruna uygun davranarak, meslek örgütlenmesine sahip 
çıkmak.

31 MYK tarafından hazırlanan ulusal meslek standartlarına sahip olmak. 
Kaynak: Yazar tarafından oluşturulmuştur.

Sonuç olarak; her ne kadar yukarıda sayılan beceriler bir sigorta acentesinin 
hayatta kalması için önemli sayılabilecek beceriler olarak gösterilse de nihayetin-
de sigorta acenteleri, yasal tanımı itibariye, “belli bir komisyon tutarı karşılığında 
sigorta şirketlerinin poliçelerinin satışın aracılık” etmektedirler. 

Burada son olarak şunu da belirtmek gerekir ki, bir sigorta şirketi isterse ken-
disine bağlı sigorta acentesinin yaşamasına izin verir, isterse farklı dağıtım ka-
nalları üzerinden poliçe satışı yaparak söz konusu acentesini saf dışı bırakabilir. 
Bundan dolayı sigorta acentelerinin yukarıda belirtilen becerilere sahip olması, 
sigorta şirketi için acentenin vazgeçilmez bir unsur olduğunu pekiştirmesi açısın-
dan önem arz etmektedir.
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