BOLUM 7

SiIGORTA ACENTELERININ HAYATTA KALMA
BECERILERI

Erding CESUR!

1. GIRIS

Sigortacilik, giiniimiizde diinyanin diger tilkelerinde oldugu gibi Tiirkiyede de her
gecen giin onemi daha iyi anlasilmakta ve hizmetler sektoriiniin 6nemli bir yapi-
tasi olarak gelisme gostermektedir (Dalkilig, 2012). {leride ortaya ¢ikma olasiligt
bulunan g¢esitli risklerin gerceklesmesi ihtimaline kars1 birey ve kurumlara giiven-
ce saglayan sigortacilik sistemi finansal piyasalarin da en aktif sektorlerinden bi-
rini olusturmaktadir. Sigortanin en temel 6zelligi, riskin dagitilmasini saglayarak
tek bir insanin karsilagtig risk nedeniyle ugradig: zararin, ayni riskle kars: karsiya
kalip da heniiz zarar gormemis insan toplulugunun katilimi ile daha kolay kar-
silanabilir hale gelmesidir (Oziidogru ve Cetin, 2017). Bir bagka ifadeyle; sosyal
acidan bakildiginda sigorta, yeterli sayida homojen riskin bir araya getirilerek,
grubun tamamu i¢in kayiplarin 6ngoriilebilir hale getirilmesi siireciyle riski azalt-
maya ve ortadan kaldirmaya yarayan ekonomik bir aragtir (Vaughan ve Vaughan,
2007).

Sigorta sirketleri de iilkenin yasal ve diizenleyici kurumlar: tarafindan olustu-
rulan mevzuatlar cercevesinde kurularak o tilkede faaliyette bulunurlar. Bir sigorta
sirketinin faaliyette bulundugu tilkenin tiim cografyasina hitap edebilmesi, birey
ve kuruluslara sigorta iirtinii pazarlayip satabilmesi i¢in iilkenin her kosesine satis
biirosu agmasi neredeyse imkansizdir. Sigorta sirketleri bundan dolay iiriinleri-
nin satis1 icin sigorta aracilarindan faydalanirlar. Ancak diger yandan diinyanin
diger tilkelerinde oldugu gibi Tiirkiyede de miisterilerin halen biiyiik gogunlugu
sigorta poligelerini sigorta acentesinden satin alma yolunu tercih etmektedirler.
Sigorta sektoriinde birkag istisnanin disinda, pazarlama mekanizmas: sigorta
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Tablo 7.5 Sigorta Acentelerinin Hayatta Kalma Becerileri (Devami)

22 lyi derecede risk analizi ve risk yonetimi konularina hakim olmak.

23 Sigortacilik ile ilgili temel ve ileri seviyedeki bilgilere sahip olmak.

24 Kurucu ve personelin isletmecilik ve yonetim becerilerine sahip olmasi.
25  Personel sorunlarini hizli ¢6zebilmek.

26  Surekli 6grenmeyi alisgkanlik haline getirmek.

27  Her yasam evresinde giivenilir bir acente olma konusunda duyarli olmak.
28  Misteri memnuniyetini saglamak.

Her yasam evresinde giiclii bir sermaye yapisina sahip olma ve bunu etkili

29 yonetebilmek.

Meslegin vakar ve onuruna uygun davranarak, meslek 6rgiitlenmesine sahip

30 ¢ikmak.

31  MYK tarafindan hazirlanan ulusal meslek standartlarina sahip olmak.
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sonug olarak; her ne kadar yukarida sayilan beceriler bir sigorta acentesinin
hayatta kalmasi igin 6nemli sayilabilecek beceriler olarak gosterilse de nihayetin-
de sigorta acenteleri, yasal tanimu itibariye, “belli bir komisyon tutari karsihgimda
sigorta sirketlerinin poligelerinin satisin aracilik” etmektedirler.

Burada son olarak sunu da belirtmek gerekir ki, bir sigorta sirketi isterse ken-
disine bagl sigorta acentesinin yagamasina izin verir, isterse farkli dagitim ka-
nallar1 tizerinden polige satis1 yaparak soz konusu acentesini saf dis1 birakabilir.
Bundan dolay1 sigorta acentelerinin yukarida belirtilen becerilere sahip olmasi,
sigorta sirketi icin acentenin vazgegilmez bir unsur oldugunu pekistirmesi agisin-
dan 6nem arz etmektedir.
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