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AKTUERYAL KARAR DESTEK SURECLERINDE VERI
ANALITIGININ ROLU

Betiil Zehra GENCGONUL?!

1.GIRIS

Bu ¢alisma, aktiierya disiplini ¢ercevesinde veri analitiginin kullanim alanlarim
ve sigorta sektoriindeki etkilerini kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Geleneksel
aktiieryal yontemlerin 6tesine gegilerek, biiyiik veri ve makine 6grenmesi teknik-
lerinin uygulanmasiyla sigorta sirketlerinin ge¢mis verilerden 6grenerek gelecege
yonelik ongoriilerde bulunma kapasitesi artmaktadir. Calismada, 6ncelikle biiyiik
verinin tanimi ve temel 6zellikleri agiklanmis; ardindan temel veri analitigi sii-
reci sematik olarak sunulmus ve sigorta sektoriindeki kullanim alanlar1 detay-
landirilmigtir. Bu baglamda, sigorta primi hesaplamalari, hasar tahmini, miisteri
davranislarinin analizi ve risk yonetimi gibi temel alanlarda veri analitiginin rolii
ornekler ve tablolar araciligiyla incelenmistir. Ayrica, bityiik veri analitiginin si-
gorta sektoriine sundugu avantajlar ile beraber karsilagilabilecek zorluklar da ele
alinmustir. Aktiieryal modelleme siireglerine entegre edilen bu yeni yaklagimlarin,
sektoriin yapisal doniisiimiine katkis: ve gelecekteki gelisim dinamikleri tizerin-
deki etkileri tartisilmistir. Sonug olarak, veri analitigi uygulamalarinin aktiierya
alanina sagladig: stratejik faydalar degerlendirilmis ve bu alandaki gelisim potan-
siyeline yonelik 6ngoriiler sunulmustur.

Aktiierya bilimi, bireylerin yasam siirecini etkileyen dogum, 6liim, hastalik,
sakatlik ve emeklilik gibi belirsizlikler ile; yangin, kaza, dogal afetler ve hirsizlik
gibi maddi kayiplara yol agabilecek olaylarin olasiliklarina ve bu olaylarin ekono-
mik sonuglarina yonelik analizler yapan bir disiplindir. Aktiierya bilimleri, belir-
sizlik iceren finansal risklerin nicel analizini saglayarak sigorta sektoriiniin temel
yapi taslarindan birini olusturur. Bu disiplin, istatistik, olasilik kurami ve finansal
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6. Talep iizerine 6. Teknolojik yatirim

sigorta (on-demand maliyetleri-> Bityiik

insurance)> Dinamik ve ~ Tarr, Tarr &  verj altyapilarinin Neale &
bireysellestirilmis iiriinler Pefla, (2023)  kurulumu ve ark. (2025).
sayesinde hem sigortali hem stirdiiriilebilirligi yitksek

sigortaci i¢in fayda artar. maliyetlidir.

5. SONUC VE DEGERLENDiRME

Glintimiizde veri, karar alma siireglerinin en degerli girdilerinden biri haline
gelmigtir. Ozellikle biiyiik veri, hacim, hiz ve gesitlilik agisindan geleneksel veri
setlerini agarak kurumlara rekabet avantaji saglamaktadir. Biiyiik veri analitigi,
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis veri setlerini analiz ederek anlamli bilgiler
elde etmeyi amaglayan bir yaklasimdir. Bu analiz siireci, geleneksel yontemlerle
yakalanamayan kaliplari ortaya ¢ikararak karar verme siireglerine stratejik katki-
lar saglar. Bu nedenle, biiyiik veri analitigi gliniimiizde yalnizca teknik bir ara¢ de-
gil, ayn1 zamanda kurumsal doniistimiin temel bir bileseni olarak goériilmektedir.

Biiyiik veri analitigi, sigorta sektoriiniin temel isleyis bigimlerinde koklii bir
doniigiimii beraberinde getirmistir. Risk degerlendirme siireglerinden fiyatlandir-
ma mekanizmalarina, iirtin kigisellestirmeden sahtekarlik tespitine kadar genis bir
yelpazede etkinligi artiran bu teknolojik yaklasim, ayni zamanda bilgi asimetrisini
azaltarak sigorta sisteminin daha adil ve stirdiiriilebilir islemesine katk: saglamak-
tadir. Bununla birlikte, bityiik verinin kullanimi; veri mahremiyeti, etik sorunlar,
toplumsal esitsizlik riski, regiilasyonlara uyum zorluklar: ve yiiksek teknolojik ya-
tirim gereksinimleri gibi 6nemli dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu
durum, sigorta sirketlerinin yalnizca teknik yeterliliklerini degil, ayn1 zamanda
etik sorumluluklarini ve yasal uyum kapasitelerini de gii¢lendirmelerini gerekli
kilmaktadir. Sonug olarak, biiyiik veri analitiginin sigorta sektorii igin sundugu
potansiyel faydalarin siirdiiriilebilir bigimde hayata gecirilebilmesi, bu teknoloji-
lerin geffaf, giivenilir ve insan odakl bir yaklagimla entegre edilmesine bagldur.
Bu baglamda, hem sektorel aktorlerin hem de diizenleyici otoritelerin is birligi
icinde hareket ederek veriye dayal1 sigortaciligin gelecegini sorumlu bir sekilde
sekillendirmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.
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