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AKTÜERYAL KARAR DESTEK SÜREÇLERİNDE VERİ 
ANALİTİĞİNİN ROLÜ

Betül Zehra GENÇGÖNÜL1

1.GIRIŞ

Bu çalışma, aktüerya disiplini çerçevesinde veri analitiğinin kullanım alanlarını 
ve sigorta sektöründeki etkilerini kapsamlı bir şekilde ele almaktadır. Geleneksel 
aktüeryal yöntemlerin ötesine geçilerek, büyük veri ve makine öğrenmesi teknik-
lerinin uygulanmasıyla sigorta şirketlerinin geçmiş verilerden öğrenerek geleceğe 
yönelik öngörülerde bulunma kapasitesi artmaktadır. Çalışmada, öncelikle büyük 
verinin tanımı ve temel özellikleri açıklanmış; ardından temel veri analitiği sü-
reci şematik olarak sunulmuş ve sigorta sektöründeki kullanım alanları detay-
landırılmıştır. Bu bağlamda, sigorta primi hesaplamaları, hasar tahmini, müşteri 
davranışlarının analizi ve risk yönetimi gibi temel alanlarda veri analitiğinin rolü 
örnekler ve tablolar aracılığıyla incelenmiştir. Ayrıca, büyük veri analitiğinin si-
gorta sektörüne sunduğu avantajlar ile beraber karşılaşılabilecek zorluklar da ele 
alınmıştır. Aktüeryal modelleme süreçlerine entegre edilen bu yeni yaklaşımların, 
sektörün yapısal dönüşümüne katkısı ve gelecekteki gelişim dinamikleri üzerin-
deki etkileri tartışılmıştır. Sonuç olarak, veri analitiği uygulamalarının aktüerya 
alanına sağladığı stratejik faydalar değerlendirilmiş ve bu alandaki gelişim potan-
siyeline yönelik öngörüler sunulmuştur.

Aktüerya bilimi, bireylerin yaşam sürecini etkileyen doğum, ölüm, hastalık, 
sakatlık ve emeklilik gibi belirsizlikler ile; yangın, kaza, doğal afetler ve hırsızlık 
gibi maddi kayıplara yol açabilecek olayların olasılıklarına ve bu olayların ekono-
mik sonuçlarına yönelik analizler yapan bir disiplindir. Aktüerya bilimleri, belir-
sizlik içeren finansal risklerin nicel analizini sağlayarak sigorta sektörünün temel 
yapı taşlarından birini oluşturur. Bu disiplin, istatistik, olasılık kuramı ve finansal 
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6. Talep üzerine 
sigorta (on-demand 
insurance)→ Dinamik ve 
bireyselleştirilmiş ürünler 
sayesinde hem sigortalı hem 
sigortacı için fayda artar.

Tarr, Tarr & 
Peña, (2023)

6. Teknolojik yatırım 
maliyetleri→ Büyük 
veri altyapılarının 
kurulumu ve 
sürdürülebilirliği yüksek 
maliyetlidir.

Neale & 
ark. (2025).

5. SONUÇ VE DEĞERLENDIRME

Günümüzde veri, karar alma süreçlerinin en değerli girdilerinden biri haline 
gelmiştir. Özellikle büyük veri, hacim, hız ve çeşitlilik açısından geleneksel veri 
setlerini aşarak kurumlara rekabet avantajı sağlamaktadır. Büyük veri analitiği, 
yapılandırılmış ve yapılandırılmamış veri setlerini analiz ederek anlamlı bilgiler 
elde etmeyi amaçlayan bir yaklaşımdır. Bu analiz süreci, geleneksel yöntemlerle 
yakalanamayan kalıpları ortaya çıkararak karar verme süreçlerine stratejik katkı-
lar sağlar. Bu nedenle, büyük veri analitiği günümüzde yalnızca teknik bir araç de-
ğil, aynı zamanda kurumsal dönüşümün temel bir bileşeni olarak görülmektedir.

Büyük veri analitiği, sigorta sektörünün temel işleyiş biçimlerinde köklü bir 
dönüşümü beraberinde getirmiştir. Risk değerlendirme süreçlerinden fiyatlandır-
ma mekanizmalarına, ürün kişiselleştirmeden sahtekârlık tespitine kadar geniş bir 
yelpazede etkinliği artıran bu teknolojik yaklaşım, aynı zamanda bilgi asimetrisini 
azaltarak sigorta sisteminin daha adil ve sürdürülebilir işlemesine katkı sağlamak-
tadır. Bununla birlikte, büyük verinin kullanımı; veri mahremiyeti, etik sorunlar, 
toplumsal eşitsizlik riski, regülasyonlara uyum zorlukları ve yüksek teknolojik ya-
tırım gereksinimleri gibi önemli dezavantajları da beraberinde getirmektedir. Bu 
durum, sigorta şirketlerinin yalnızca teknik yeterliliklerini değil, aynı zamanda 
etik sorumluluklarını ve yasal uyum kapasitelerini de güçlendirmelerini gerekli 
kılmaktadır. Sonuç olarak, büyük veri analitiğinin sigorta sektörü için sunduğu 
potansiyel faydaların sürdürülebilir biçimde hayata geçirilebilmesi, bu teknoloji-
lerin şeffaf, güvenilir ve insan odaklı bir yaklaşımla entegre edilmesine bağlıdır. 
Bu bağlamda, hem sektörel aktörlerin hem de düzenleyici otoritelerin iş birliği 
içinde hareket ederek veriye dayalı sigortacılığın geleceğini sorumlu bir şekilde 
şekillendirmesi büyük önem taşımaktadır.
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