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HAYAT DISI SIGORTA $IRKETLERININ SECIMINI
ETKILEYEN FAKTORLER VE BiR MODEL
UYGULAMASI!

Omer SENTURK?
Serpil ERGUN?3

1.GIRIS

Insan dogasinda risk her zaman bulunmaktadir. Bazen insanlari garesiz birakan
riskler, can ve mal kayiplarina dahi sebep olabilmektedir. Bu tiir tehlikelere kars1
insanlar ya tehlikenin ortaya ¢ikma olasiligini ortadan kaldirmakta ya tehlike ile
karsilagana yardim etmekte ya da yarini 6ngérme eylemlerini hayata gegirmekte-
dir. Yarin1 6ngorebilmenin en etkili yolu ise sigorta yaptirma diistincesidir (Or-
haner, 2013, 5.25-26). Sigorta, ekonomik kalkinmanin temel bir bileseni olarak
goriilmekte ve bircok faaliyet sigorta olmadan gerceklestirilemeyecek kosullar
icerisinde yer almaktadir (Liedtke, 2007, p.211).

Sigorta hizmetinin kendisi kadar bu hizmetin pazarlanmasi da olduk¢a 6nem
arz etmektedir. Gliniimiizde bir sigorta sirketinin basarisi, sirket ile ortaklar:
(mtsteriler, ¢alisanlar, araci kurumlar, bankalar v.b.) arasinda kurulan uzun va-
deli iliskinin kalitesine baglidir. Bu durum literatiirde “iliskisel pazarlama” olarak
adlandirilir. Iligkisel pazarlamada temel amag, miisteri memnuniyetini siirekli
kilmak ve miisteri sadakati olusturmaktir. Sigorta sirketlerinde sadakat, sigorta-
linin yasamis oldugu olumlu deneyimlerin tekrarlanmasi sonucu olarak ortaya
cikar. Temel amaci miisteri sadakati olan sigorta sirketleri, sektorde rekabet avan-
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lerinde miisteri memnuniyetinin 6zellikle hasar aninda belli oldugu diistintilerek
ileride yapilacak ¢alismalarda miisteri memnuniyetini 6l¢mek i¢in aragtirma kap-
saminin hasar gecmisi olan sigortalilar baz alinarak daraltilmasinin, daha anlamh
sonuglar verecegi tahmin edilmektedir. (Bu ¢aliymada hasar sonucu tazminat alan
sigortali sayis1 102" dir.) Son olarak; satin alma niyeti degiskeninin modeli temsil
etme giicli (%52,7), modele farkli degiskenlerin eklenmesiyle ve farkli model de-
nemeleriyle daha agiklanabilir duruma gelebilir.
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