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Bölüm 7

DEPO YÖNETİMİ İÇİN EN UYGUN OTOMATİK 
TANIMLAMA VE VERİ TOPLAMA SİSTEMİNİN 
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Onur DERSE1

Emel YONTAR2

GIRIŞ

Gelişmekte olan dünyada, neredeyse tüm alanda teknolojik gelişmeler ve de-
ğişimler yaşanmaktadır. Ayrıca, nüfusun artmasıyla birlikte stok ve üretim alan-
larında kapasitelerinin büyük miktarda arttığı görülmektedir. Bu nedenle günü-
müzde işletmeler tedarik zinciri içerisinde değişen piyasa koşullarına, değişken 
müşteri taleplerine, artan ürün kapasitelerine, artan rekabet koşullarına uyum 
sağlamak ve öne geçmek için bazı sistemlerden yardım alarak hızlarına arttırmak, 
işçiliklerini azaltmak, rekabete ayak uydurmak ve müşteri isteklerini daha hızlı 
karşılayabilmek için birtakım yatırımlar yapmaktadır. 

Depo yönetimi, tedarik zinciri operasyonları ve üretim yönetiminin en önemli 
ayaklarından biridir (Apak, Tozan & Vayvay, 2016). Uluslararası pazarlarda, teda-
rik zincirinin ana parçaları olan lojistik ve stok faaliyetleri, sürekli değişen pazar 
koşulları ile birlikte daha da hayati hale gelmiştir. Daha önce “depo” terimi sadece 
maddi bir stok yeri olarak algılanırken, son zamanlarda piyasalarda bir rekabet 
faktörü olarak kullanılmaktadır (Erkan & Can, 2014). Bu nedenle işletmelerin 
rekabet ortamlarında başarılı olabilmek depo yönetiminde bilgi akışının doğru ve 
hızlı bir şekilde sağlanması gerekmektedir. 

Teknolojinin değişmesi ve gelişmesiyle birlikte insanlar birçok şeyi otomatik-
leştirmeye başlamışlardır. Bu değişim ve gelişim ile elektronik veri tabanları, bilgi-
sayarlar ve robotlar kullanılmaya başlamıştır. İnsana ihtiyaç duymadan ya da daha 
az ihtiyaç duyarak teknoloji kullanılmış ve işlemler makinalar arasında gerçekleş-
meye başlamıştır (Malkoç, 2006).
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hayatta birçok karar verme probleminin çözümünde kullanılan Analitik Hiyerarşi 
Prosesinin kullanımı ele alınmaktadır. 

Yapılan AHP çalışmasının sonuçları kapsamında, tüm veriler excele aktarıl-
dıktan sonra sistemlerin özellikleri kriterler için çıkan etki oranlarının %23 sis-
tem performansı, %24 kullanım kolaylığı, %8 adaptasyon yeteneği, %5 sistemin 
niteliği, %17 başlangıç maliyeti, %20 kullanma maliyeti, %2 satış sonrası hizmet-
ler, %1 kalite yapısı olduğu görülmektedir. Buradan da anlaşılacağı gibi sistem se-
çiminde öncelikle kullanım kolaylığı, sistemin performansı ve başlangıç maliyeti 
kriterlerinin seçim üzerinde etkisinin büyük olduğu görülmektedir. Bu kapsamda 
önem değeri yüksek hesaplanan kriterlerin incelenen OT/VT sistemleri için karar 
vericilere büyük ölçüde göz önünde bulundurulması gerektiği düşünülmektedir. 
Belirli formülasyonlarla kriterler ve sistemler incelendiğinde depo yönetiminde 
kullanılması gereken en uygun OT/VT sisteminin %36 ile RFID sistemi olduğu 
onu takiben %33,5 barkod ve %30,5 karekod sistemlerinin kullanılması gerektiği 
sonucu elde edilmektedir.
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