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iSLETMELERDE YENI BiR YAKLASIM: SIMULASYON
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GIRIS

Uriin ve hizmet {iretimi yapan isletmelerin ana amaci rakiplerine karg1 ayakta
kalarak miisteri taleplerine cevap vermek ve kar elde etmektir. Giiniimiizde miis-
teri profilinde meydana gelen degisiklikler, teknolojinin gelisimi ve degisimiyle
birlikte isletme siireglerinde karmagik problemler meydana gelmeye baslamstir.
Bu karmasik problemlerle basa ¢ikabilmek i¢in ise yoneticiler ¢esitli yontem ara-
yislarina girmislerdir. Simiilasyon da bu problemlerle baga ¢ikmak igin kullanilan
yontemler icerisinde yerini almaya baslamistir. Simiilasyon kullanimi 6zellikle
gercek sistem iizerinde uygulama yapmanin gii¢ ve pahali oldugu durumlarda
isletme siiregleri iizerinde yapilacak iyilestirmelerin etkisinin net bir bicimde go-
riilnmesi amaciyla kullanilmaktadir. Isletmelerin siireclerine iligkin olarak yapilan
iyilestirmeler maliyetlerde diisiisler saglarken, hizmet veya {iriin satin alanlarin
memnuniyet diizeylerinde artisa yol agmaktadir. Bu anlamda simiilasyon yonte-
mi iiretim ve hizmet isletmelerinde 6zellikle son yillarda popiilerlik kazanarak
uygulama alanlarindaki etkisini artirmaktadir.

SIMULASYON KAVRAMI

Simiilasyon, Tiirk Dil Kurumu tarafindan benzetim, 6grence olarak tanimlan-
maktadir (TDK, 2020). En basit tanimiyla simiilasyon, sistemin temsilini saglayan
bir model olusturma siirecidir. Bu kavram, gercek sisteme ait modelin tanimlana-
rak sistemin davranigini anlayabilmek amaciyla deney yiiriitiilme siireci olarak da
tanimlanmaktadir (Ozdagoglu, Yalginkaya & Ozdagoglu, 2009).

Isletmeler performanslarini olumsuz ydnde etkileyen sorunlarla kargilas-
tiklarinda ¢ogunlukla maliyeti yiiksek olan ¢6ziim yollarini uygulama siirecine
gitmektedirler. Ancak bu ¢6ztim yollarinin ger¢ek yasamda uygulamaya konul-
dugunda ne gibi sonuglar verecegini, isletmenin performansini artirip artirma-
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