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Bölüm 5

İŞLETMELERDE YENİ BİR YAKLAŞIM: SİMÜLASYON

Hazal AKBAL1

H. İnan AKBAL2

GİRİŞ

Ürün ve hizmet üretimi yapan işletmelerin ana amacı rakiplerine karşı ayakta 
kalarak müşteri taleplerine cevap vermek ve kar elde etmektir. Günümüzde müş-
teri profilinde meydana gelen değişiklikler, teknolojinin gelişimi ve değişimiyle 
birlikte işletme süreçlerinde karmaşık problemler meydana gelmeye başlamıştır. 
Bu karmaşık problemlerle başa çıkabilmek için ise yöneticiler çeşitli yöntem ara-
yışlarına girmişlerdir. Simülasyon da bu problemlerle başa çıkmak için kullanılan 
yöntemler içerisinde yerini almaya başlamıştır. Simülasyon kullanımı özellikle 
gerçek sistem üzerinde uygulama yapmanın güç ve pahalı olduğu durumlarda 
işletme süreçleri üzerinde yapılacak iyileştirmelerin etkisinin net bir biçimde gö-
rünmesi amacıyla kullanılmaktadır. İşletmelerin süreçlerine ilişkin olarak yapılan 
iyileştirmeler maliyetlerde düşüşler sağlarken, hizmet veya ürün satın alanların 
memnuniyet düzeylerinde artışa yol açmaktadır. Bu anlamda simülasyon yönte-
mi üretim ve hizmet işletmelerinde özellikle son yıllarda popülerlik kazanarak 
uygulama alanlarındaki etkisini artırmaktadır.

SIMÜLASYON KAVRAMI

Simülasyon, Türk Dil Kurumu tarafından benzetim, öğrence olarak tanımlan-
maktadır (TDK, 2020). En basit tanımıyla simülasyon, sistemin temsilini sağlayan 
bir model oluşturma sürecidir. Bu kavram, gerçek sisteme ait modelin tanımlana-
rak sistemin davranışını anlayabilmek amacıyla deney yürütülme süreci olarak da 
tanımlanmaktadır (Özdağoğlu, Yalçınkaya & Özdağoğlu, 2009).

İşletmeler performanslarını olumsuz yönde etkileyen sorunlarla karşılaş-
tıklarında çoğunlukla maliyeti yüksek olan çözüm yollarını uygulama sürecine 
gitmektedirler. Ancak bu çözüm yollarının gerçek yaşamda uygulamaya konul-
duğunda ne gibi sonuçlar vereceğini, işletmenin performansını artırıp artırma-
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