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Bölüm 4

DEPO İŞ SÜREÇLERİNDE RFID TEKNOLOJİSİNİN 
ÖNEMİ

Gözde YANGINLAR1

GIRIŞ

Küreselleşmenin etkisiyle artan rekabet ortamında, depolar hammadde, yarı 
mamül ve bitmiş ürünlerin müşterilerin ihtiyaç duyduğu zamanda, miktarda te-
min edilmesinde kilit rol oynayan ve işletmelerin lojistik operasyon maliyetlerin-
de önemli bir etkinliğe sahip alanlardır (Şahin ve Kulak, 2008). 

Depo yönetimi lojistik sistemin ayrılmaz bir parçasıdır (Keskin, 2015). Ulusla-
rarası ticaret ve lojistik faaliyetlerin her geçe gün ivme kazanması, ürün yaşam eğ-
risinin kısalması, üretimin esnekleşmesi ve müşteriye hızlı cevap verme gereksi-
nimi sonucu depolama stratejik bir unsur haline dönüşmüştür. Lojistik yönetimi 
çerçevesinde depolar, ürünlerin stoklandığı, muhafaza edildiği alanlar olmasının 
yanı sıra müşteri talepleri doğrultusunda ürünlerin birleştirme, ayrıştırma, eti-
ketleme, ambalajlama gibi katma değerli hizmetlerin sunulduğu merkezler ko-
numuna ulaşmıştır. Günümüzde depo iş süreçlerinde eski yöntemler kullanılarak 
rekabet avantajı elde edilmesi neredeyse imkansız hale gelmiştir. Bu çerçevede, 
radyo dalgalarını kullanarak canlı ya da cansız varlıkların tanınmasını sağlayan 
bir otomatik tanıma sistemi olan RFID teknolojine olan ilgi her geçen gün art-
maktadır. Çalışmanın amacı, depo iş süreçlerinde RFID teknolojisinin önemine 
ve uygulama aşamalarına vurgu yapmaktır. Çalışmanın lojistik sektöründe yer 
alan işletmelere ve akademisyenlere kaynak oluşturması amaçlanmaktadır.

Çalışma dört bölümden oluşmaktadır. Çalışmanın ikinci bölümünde RFID 
teknolojisinin özellikleri, sektörel örnekleri, barkod ile RFID teknolojisi arasın-
daki farklar, aktif- pasif RFID teknolojisinin özellikleri incelenmiştir. Üçüncü bö-
lümde depo kavramı, depo iş süreçleri ele alınmış ve depo iş süreçlerinde RFID 
teknolojisinin uygulanma süreci detaylı bir şekilde açıklanmıştır. Dördüncü bö-
lümde ise, sonuç ve değerlendirmelere yer verilmiştir.
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riskler, güvenlik endişesi RFID’nin yaygınlaşmasının engel teşkil eden unsurlardır 
(Tajima, 2007). RFID kullanımın az olmasında işletme bilgilerinin kötüye kullanı-
labileceği endişesi de etkili olmaktadır (Fish ve Forrest, 2007).
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