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Bölüm 2

BULANIK SWARA VE BULANIK MOORA 
YÖNTEMLERİ İLE BİR GIDA TOPTANCISI İÇİN 

NAKLİYE FİRMASI SEÇİMİ

Alptekin ULUTAŞ1

GIRIŞ

Doğru, hızlı ve etkili karar vermek şirketler için çok önemlidir. Küresel reka-
betin yoğun olarak yaşandığı günümüzde böyle bir karar verme mekanizması şir-
kete rekabet avantajı sağlayabilir. İyi bir karar verme süreci için doğru, zamanında 
ve etkili veri elde edilmesi önemlidir. Çoğu zaman işletmelerdeki yöneticiler za-
man sıkıntısı ve stres gibi negatif etmenlerden dolayı iyi bir karar veremedikleri 
gibi geçici ve içgüdüsel çözümler oluştururlar. Bu çözümler çoğu zaman etkili 
bir pozitif sonuç oluşturmadığı gibi çözülmeye çalışılan sorunun büyümesine de 
imkân sağlayabilir. Bundan dolayı daha analitik çözümler üreterek, hem daha et-
kili pozitif sonuçlara ulaşılabilir hem de sorunların daha fazla büyümesine engel 
olunabilir ya da sorunlar tamamen elimine edilebilir.

Nakliye firması seçim problemi, günlük iş hayatında en çok karşılaşılan karar 
verme problemlerinden biridir. Bununla birlikte taşımacılık faaliyetleri, lojistik 
aktivitelerinin en önemlilerinden biridir. Bu faaliyetin maliyetinin yüksek olma-
sından dolayı çoğu işletme bu faaliyetleri gerçekleştirmek için dış kaynak kulla-
nımı yapmaktadır. Çoğu işletme için bu faaliyet müşteri ile işletme arasındaki 
en önemli bağlantı noktasıdır. Şöyle ki malların geç teslim edilmesi, eksik mal 
gönderimi ve hatalı mal gönderimi vb. sorunlarda müşteri memnuniyetsizliği ar-
tabilir hatta müşteriler kaybedilebilir. Ayrıca taşımacılık faaliyetlerinin maliyeti 
çok yüksektir. Bütün bunlar göz önünde bulundurulduğunda doğru bir nakliye 
firması ile çalışmak, şirketlerin müşteri kaybetme riskini ve taşıma maliyetlerini 
azaltır. Bundan dolayı nakliye firması seçimi şirketler için önemli bir problemdir. 
Bu kadar önemli olmasına rağmen bu problem ile ilgili çalışma sayısı literatürde 
azdır (Öztürk, Ertuğrul & Karakaşoğlu, 2008; Çakır, 2015; Kabir, 2015; Kabir & 
Sumi, 2015). Bundan dolayı bu çalışmada bu problem ele alınmıştır ve bu prob-
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göre en iyi performansa sahip nakliye firması NF2 olarak bulunmuştur. Bu ça-
lışma literatüre iki katkı sunmayı planlamaktadır. İlk olarak Bulanık SWARA ile 
ilgili Türkçe yayın sayısı kısıtlıdır (Madenoğlu, 2019). İkinci olarak Bulanık SWA-
RA ve Bulanık MOORA yöntemlerinin birlikte kullanımı ile ilgili çalışma sayısı 
literatürde azdır (Mavi, Goh & Zarbakhshnia, 2017). Gelecek çalışmalar Bulanık 
SWARA yöntemi ile farklı ÇKKV problemlerini çözebilirler veya nakliye firması 
seçim problemi için başka bir ÇKKV modeli kullanabilirler.
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