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GIRIS

Dogru, hizli ve etkili karar vermek sirketler icin ¢ok 6nemlidir. Kiiresel reka-
betin yogun olarak yasandig1 giintimiizde boyle bir karar verme mekanizmasi sir-
kete rekabet avantaji saglayabilir. Iyi bir karar verme siireci i¢in dogru, zamaninda
ve etkili veri elde edilmesi 6nemlidir. Cogu zaman isletmelerdeki yoneticiler za-
man sikintisi ve stres gibi negatif etmenlerden dolay iyi bir karar veremedikleri
gibi gecici ve icgiidiisel ¢oziimler olustururlar. Bu ¢oziimler ¢ogu zaman etkili
bir pozitif sonug olusturmadig: gibi ¢oziilmeye ¢alisilan sorunun biiyiimesine de
imkan saglayabilir. Bundan dolay1 daha analitik ¢6ztimler iireterek, hem daha et-
kili pozitif sonuglara ulagilabilir hem de sorunlarin daha fazla biiytimesine engel
olunabilir ya da sorunlar tamamen elimine edilebilir.

Nakliye firmasi se¢im problemi, giinliik is hayatinda en ¢ok karsilasilan karar
verme problemlerinden biridir. Bununla birlikte tasimacilik faaliyetleri, lojistik
aktivitelerinin en 6nemlilerinden biridir. Bu faaliyetin maliyetinin yiiksek olma-
sindan dolay1 ¢ogu isletme bu faaliyetleri gerceklestirmek icin dis kaynak kulla-
nimi yapmaktadir. Cogu isletme icin bu faaliyet miisteri ile isletme arasindaki
en onemli baglant: noktasidir. $oyle ki mallarin geg teslim edilmesi, eksik mal
gonderimi ve hatali mal gonderimi vb. sorunlarda miisteri memnuniyetsizligi ar-
tabilir hatta miisteriler kaybedilebilir. Ayrica tasimacilik faaliyetlerinin maliyeti
gok yiiksektir. Biitiin bunlar goz 6niinde bulunduruldugunda dogru bir nakliye
firmasi ile caligmak, sirketlerin miisteri kaybetme riskini ve tasima maliyetlerini
azaltir. Bundan dolay1 nakliye firmasi se¢imi sirketler i¢cin 6nemli bir problemdir.
Bu kadar 6nemli olmasina ragmen bu problem ile ilgili caligma sayzs1 literatiirde
azdir (Oztiirk, Ertugrul & Karakasoglu, 2008; Cakar, 2015; Kabir, 2015; Kabir &
Sumi, 2015). Bundan dolay1 bu ¢aliymada bu problem ele alinmistir ve bu prob-
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gore en iyi performansa sahip nakliye firmasi NF2 olarak bulunmustur. Bu ¢a-

lisma literatiire iki katki sunmay1 planlamaktadir. Ilk olarak Bulanik SWARA ile
ilgili Tiirkge yayin sayist kisithdir (Madenoglu, 2019). Ikinci olarak Bulanik SWA-
RA ve Bulantk MOORA yo6ntemlerinin birlikte kullanimu ile ilgili calisma sayis1
literatiirde azdir (Mavi, Goh & Zarbakhshnia, 2017). Gelecek ¢aligmalar Bulanik
SWARA yontemi ile farkli CKKV problemlerini ¢ozebilirler veya nakliye firmasi
secim problemi i¢in baska bir CKKV modeli kullanabilirler.
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