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ONSOZ

Son doénemlerde, toplumsal ihtiyaglarin giderek artmas: ve
devletin bu ihtiyaglar1 tam olarak kargilamasinin miimkiin ol-
mamasi nedeniyle, kurumlarin duyarl davranarak sosyal sorum-
luluk sahibi olmalarinin 6nemi artmaktadir. Ayrica tiiketicilerin
trtinleri segerken duyarlilik sahibi kurumlar:1 tercih etmeleri,
pazarlama ¢abalarinda da sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bir
zorunluluk haline gelmesine neden olmaktadir.

Sosyal Amaca Yonelik Pazarlama (SAYP), orijinal adiyla Ca-
use Related Marketing (CRM) bir kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetidir. SAYP, titketicinin kampanyali bir @iriinii satin aldig:
zaman 6dedigi {icretin bir kisminin sosyal bir sorunun ¢éziimii-
ne bagislanmasi temeline dayanir. Bu trend nedeniyle, kurum-
lar, tiriinlerle sosyal bir sorunu iliskilendirerek hedef kitlelerine
sosyal sorumluluk mesajlar1 vermektedirler. Bu galigmayla, SAYP
kavramsal olarak detayl: olarak agiklanmaya calisilmistir.

Doktora tezimin bir béliimiinden hazirladigim kitabimin ba-
silmasi i¢in beni destekleyen danigmanim, degerli hocam Prof.
Dr. Mesude Canan OZTURKe tegekkiirii bir bor¢ bilirim.

Ayla TOPUZ SAVAS
Eskisehir, 2019

(Kitaba temel olusturan doktora tez ¢aligmasi, BAP Komisyonunca ka-
bul edilen 1110 E 157 no'lu proje kapsaminda desteklenmistir.)
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