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Bilgi, kisinin deneyimleme, kavrama ya da 6grenme gibi siireglerin sonucun-
da elde ettigi verinin rasyonel halidir. Ayn1 zamanda bilgi, kaydedilir ve aktarilir.
Yeni bilgi, kisinin hali hazirda bulunan eski bilgisini degistirir, sekillendirir ya da
gelistirir. Bu noktada bilgi insanligin bulundugu her dénemde vardir ve 6nemini
de giderek gelistirmistir.

[lk ¢aglarda insanlar iiriinlerini korumak ya da sevk etmek icin cesitli kaplarla
koruma altina almaya ¢aligmislardir. Bu durum ambalaj tasarimin ilk 6rnekleri-
ni olusturmustur. Ayrica irettikleri iriinleri dogrulamak adina ¢esitli semboller
kullanmislardir. Giiniimiizde de markalar ayn1 gayeyi glitmektedirler. Buradaki
6nemli unsur, o iiriinii iireten kisinin, bilginin gilictinii kullanarak iirtiniin kendisi-
ne ait oldugunun garantisini sunmasidir. Ambalaj tasariminda kullanilan bilginin
niteligi her yiizyilda sekillenmis ve gelismistir. Sanayi devriminin etkisi ile serbest
piyasadaki pazar anlayisi gelismistir. Bu durum ambalajlanan triinlerin artma-
sina neden olmustur. Birinci Diinya Savasi ile savas cephelerine erzak tasimayi
ve o erzag1 korumay1 hedefleyen ambalaj, savasin etkisi ile azalan birey sayisina
etki olarak kiigiilmiis ve bireysel kullanilan iiriin ambalajlarina dénmiistiir. Yine
Ikinci Diinya Savaginda hizmetgilerin etkisi ile azalmus self servis kavrami ortaya
¢ikmistir. Yine bu durum ambalajin kabugunun sekillenmesine yol agmustir.

Giinimiizde ambalaj, tiriinii saran, saklayan, sevk eden ve sunan bir olgu hali-
ne gelmistir. Temel fonksiyonu i¢inde tasidig1 bir tiréinti muhafaza etmek ve koru-
mak olan ambalaj; tasarimy, islevselligi, kullanilan malzemesi gibi unsurlarla tirii-
niin diger rakip triinler arasindan siyrilmasini ve titketicinin zihnindeki kalite
algisinin olusmasini saglar (Ceken, Ersan ve Agca, 2018). Bir tiiketici ortalama
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Bir tiiketicinin ambalaj 6niinde gecirdigi siire 2 ile 6 saniye oldugu diistintildii-
glinde ambalaj, bu kisa siire icerisinde tiiketicinin dikkatini ¢ekmeye ¢aligmakta-
dir. Bu bazen ambalaj iizerinde kullanan gorselle bazen renk ile bazen ise tipog-
rafiyle saglanmaya calisilmaktadir. Tiiketiciyi ikna ekme ve satin almaya tesvik
etmedeki en 6nemli etken ise dogru bilgidir. Her ambalaj tizerinde az ya da ¢ok
bilgi bulunmaktadir. Onemli olan bu bilgi yiginin1 dogru tasarlamak ve tiiketici-
nin hizmetine sunmaktir. Eger bir tiiketici ambalaji eline alip incelediginde am-
balajda yazan bilgilere ne kadar inaniyorsa o iiriine de ayn1 oranda inanacaktir.
Kararsiz tiiketici de dogru bilgi sayesinde o iiriine inanir ve satin alma eylemini
gerceklestirir.

Yaniltic1 olmayan bilginin, dogru bigimde konumlandirilmasi da ambalaj ta-
sarimi i¢in tam olarak yeterli olmayabilir. Bu noktada tasarimcilar, bilgilendirme
tasarimi ve bilgi mimarisi alanlari ile ortak projeler yiiriitebilmektedir. Uriiniin
icerik bilgisi, besin degeri tablosu ya da iiriinden elde edilecek tat, ambalaj tasar1-
min ana unsuru olabilir. Bilgilendirme tasarimindaki tslup ile tasarlanmig amba-
laj, diger firmalarin ambalajlarindan rahatlikla styrilacaktir. Ilerleyen dénemlerde
bilgilendirme tasarimi ile olusturulmus ambalajlar daha sik gériilmeye baslana-
caktir. Bilgi dogru tasarlandig 6l¢iide markaya deger katacaktir. Tiiketim ¢agin-
da bilgiye verilen 6nem giderek artmakta ve bu durum ambalaji da etkisi altina
almaktadir. Tasarimcilar ister bir su, isterlerse bir un ambalaji tasarliyor olsunlar,
bilgiyi her daim kullanacaklardir. Unutulmamalidir ki dogru tasarlanmus bilgi iyi
bir ambalajin altin anahtaridir.
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