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BÖLÜM 4

GIDA ÜRÜNLERİ AMBALAJ TASARIMLARINDA 
BİLGİNİN KULLANIMI VE BİLGİLENDİRME TASARIMI 
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GIRIŞ

Bilgi, kişinin deneyimleme, kavrama ya da öğrenme gibi süreçlerin sonucun-
da elde ettiği verinin rasyonel halidir. Aynı zamanda bilgi, kaydedilir ve aktarılır. 
Yeni bilgi, kişinin hali hazırda bulunan eski bilgisini değiştirir, şekillendirir ya da 
geliştirir. Bu noktada bilgi insanlığın bulunduğu her dönemde vardır ve önemini 
de giderek geliştirmiştir. 

İlk çağlarda insanlar ürünlerini korumak ya da sevk etmek için çeşitli kaplarla 
koruma altına almaya çalışmışlardır. Bu durum ambalaj tasarımın ilk örnekleri-
ni oluşturmuştur. Ayrıca ürettikleri ürünleri doğrulamak adına çeşitli semboller 
kullanmışlardır. Günümüzde de markalar aynı gayeyi gütmektedirler. Buradaki 
önemli unsur, o ürünü üreten kişinin, bilginin gücünü kullanarak ürünün kendisi-
ne ait olduğunun garantisini sunmasıdır. Ambalaj tasarımında kullanılan bilginin 
niteliği her yüzyılda şekillenmiş ve gelişmiştir. Sanayi devriminin etkisi ile serbest 
piyasadaki pazar anlayışı gelişmiştir. Bu durum ambalajlanan ürünlerin artma-
sına neden olmuştur. Birinci Dünya Savaşı ile savaş cephelerine erzak taşımayı 
ve o erzağı korumayı hedefleyen ambalaj, savaşın etkisi ile azalan birey sayısına 
etki olarak küçülmüş ve bireysel kullanılan ürün ambalajlarına dönmüştür. Yine 
İkinci Dünya Savaşında hizmetçilerin etkisi ile azalmış self servis kavramı ortaya 
çıkmıştır. Yine bu durum ambalajın kabuğunun şekillenmesine yol açmıştır. 

Günümüzde ambalaj, ürünü saran, saklayan, sevk eden ve sunan bir olgu hali-
ne gelmiştir. Temel fonksiyonu içinde taşıdığı bir ürünü muhafaza etmek ve koru-
mak olan ambalaj; tasarımı, işlevselliği, kullanılan malzemesi gibi unsurlarla ürü-
nün diğer rakip ürünler arasından sıyrılmasını ve tüketicinin zihnindeki kalite 
algısının oluşmasını sağlar (Çeken, Ersan ve Ağca, 2018). Bir tüketici ortalama 
1	  Profesör, Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi Sanat ve Tasarım Fakültesi Grafik Tasarımı Bölümü, bir-

sen.ceken@hbv.edu.tr,  ORCID: 0000-0001-8112-992X
2	  Öğretim Görevlisi, KTO Karatay Üniversitesi Güzel Sanatlar ve Tasarım Fakültesi Grafik Tasarım Bölümü, 

burhan.sohoglu@karatay.edu.tr, ORCID: 0000-0002-0746-4153



Güzel Sanatlar Araştırmaları

- 67 -

Bir tüketicinin ambalaj önünde geçirdiği süre 2 ile 6 saniye olduğu düşünüldü-
ğünde ambalaj, bu kısa süre içerisinde tüketicinin dikkatini çekmeye çalışmakta-
dır. Bu bazen ambalaj üzerinde kullanan görselle bazen renk ile bazen ise tipog-
rafiyle sağlanmaya çalışılmaktadır. Tüketiciyi ikna ekme ve satın almaya teşvik 
etmedeki en önemli etken ise doğru bilgidir. Her ambalaj üzerinde az ya da çok 
bilgi bulunmaktadır. Önemli olan bu bilgi yığınını doğru tasarlamak ve tüketici-
nin hizmetine sunmaktır. Eğer bir tüketici ambalajı eline alıp incelediğinde am-
balajda yazan bilgilere ne kadar inanıyorsa o ürüne de aynı oranda inanacaktır. 
Kararsız tüketici de doğru bilgi sayesinde o ürüne inanır ve satın alma eylemini 
gerçekleştirir. 

Yanıltıcı olmayan bilginin, doğru biçimde konumlandırılması da ambalaj ta-
sarımı için tam olarak yeterli olmayabilir. Bu noktada tasarımcılar, bilgilendirme 
tasarımı ve bilgi mimarisi alanları ile ortak projeler yürütebilmektedir. Ürünün 
içerik bilgisi, besin değeri tablosu ya da üründen elde edilecek tat, ambalaj tasarı-
mın ana unsuru olabilir. Bilgilendirme tasarımındaki üslup ile tasarlanmış amba-
laj, diğer firmaların ambalajlarından rahatlıkla sıyrılacaktır. İlerleyen dönemlerde 
bilgilendirme tasarımı ile oluşturulmuş ambalajlar daha sık görülmeye başlana-
caktır.  Bilgi doğru tasarlandığı ölçüde markaya değer katacaktır. Tüketim çağın-
da bilgiye verilen önem giderek artmakta ve bu durum ambalajı da etkisi altına 
almaktadır. Tasarımcılar ister bir su, isterlerse bir un ambalajı tasarlıyor olsunlar, 
bilgiyi her daim kullanacaklardır. Unutulmamalıdır ki doğru tasarlanmış bilgi iyi 
bir ambalajın altın anahtarıdır. 
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Turan, A. (1997). ISO 9002 Kalite Güvencesi Sisteminin Ambalaj Sektöründe Tesisi Ve Uygulaması. 

Yüksek Lisans Tezi. İstanbul, Türkiye: Marmara Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü.
Uçak, N. (2000). Bilgi üzerine kuramsal bir yaklaşım. Bilgi Dünyası, 143-159.
Uyan Dur, B. (2011). Bilgilendirme Tasarımında İlkeler, Öğeler ve Uygulama Sorunları Bilgilendirme 

Tasarımı Uygulaması. Yayınlanmamış Sanatta Yeterlilik Tezi. Ankara, Türkiye: Hacettepe 
Üniversitesi.

Warfıeld, L. (2014). Principal Display Panels on Random Packages. Weights and Measures 
Connection, 34.


