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ÖNSÖZ

Tüketicilerin satın alma gücündeki değişimler, ekonomik krizler, tüketicilerin 
ürün sahipliğinden kaynaklı maliyetlere katlanmak istememeleri ve zaman kav-
ramının öneminin giderek artması gibi faktörlerin, tüketicileri alternatif tüketim 
biçimlerine yönlendirmede etkili olduğu görülmektedir. Diğer taraftan pazarda 
değişime konu olan ürünlere yönelik tüketici algısında çeşitli yeniliklerin ortaya 
çıkışı, tüketici davranışlarında da muhtelif yeniliklerin doğmasını sağlamıştır. Bu 
bağlamda, herhangi bir ürüne sahip olmaktan ziyade ürüne erişim sağlama olarak 
nitelendirilebilecek yeni tüketim biçimleri toplumu oluşturan bireyler tarafından 
benimsenmeye başlanmıştır.  

İşbirlikçi tüketim, değişimin farklı bir türü olarak tüketicilere ürün sahipliğine 
kıyasla ürüne erişim sağlamaları durumunda kendilerine fayda demeti sunan ve 
temelinde çeşitli güdülerin yer aldığı alternatif bir tüketim biçimi olarak alanya-
zında yerini almaktadır. Son dönemlerde tüketimin yeni bir türü olarak kabul 
edilen işbirlikçi tüketim; tüketicilere mal ve hizmetlere sahip olmaktan ziyade 
tüketicilerin söz konusu mal ve hizmetlere,  diğer tüketiciler ve hizmet sağlayıcı 
firmalar aracılığıyla belirli bir süre ve belli bir bedel karşılığında erişim sağlamala-
rına imkân tanıyan bir tüketim şeklidir. Bu bağlamda, tüketicilere çeşitli faydalar 
sunmayı amaçlayan işbirlikçi tüketimin gelecek dönemlerde gerek hizmet sağla-
yıcılar gerek tüketiciler açısından daha da önemli hale gelebileceğini ifade etmek 
mümkündür.

İşbirlikçi tüketim kapsamında, tüketicilerin işbirlikçi tüketim eğilimini etki-
leyen çeşitli faktörlerin olduğu görülmektedir.  Alanyazında bu faktörler, dışsal, 
içsel ve diğer güdüler olarak sınıflandırılmaktadır.  Bu bilgiler ışığında farklı mal 
ve hizmet gruplarını kullanan ve farklı yaş kuşaklarında yer alan tüketicilerin iş-
birlikçi tüketime katılmalarında etkili olabilecek dışsal, içsel ve diğer güdülerin 
araştırılması ihtiyacını doğurmuştur. 

Yoğun rekabet ortamında, işbirlikçi tüketim uygulamalarını sunan hizmet sağ-
layıcı firmalar tüketicilerin dışsal, içsel ve diğer güdüleri etkin şekilde yöneterek 
dört farklı yaş kuşağı grubunda yer alan tüketicilerin işbirlikçi tüketime katılma 
düzeylerini artırabilirler. Ayrıca, firmalar mevcut durumda izledikleri pazarlama 
stratejilerini gözden geçirerek işbirlikçi tüketim uygulamalarından elde edilen 
karlılık düzeyini de artırabilirler. Bu bağlamda, tüketicilerin işbirlikçi tüketim 
eğilimini etkileyen faktörleri oluşturan boyutların farklı yaş kuşağında yer alan 
tüketiciler için geçerli olup olmadığının tespit edilmesi bu kitabın temel amacıdır. 



Çalışma üç bölümden oluşmaktadır. Kitabın ilk bölümünde işbirlikçi tüketim 
kavramı hakkında bilgilere yer verilmekte, ikinci bölümde ise yaş kuşağı kavramı 
ve türlerine yer verilmektedir. Kitabın üçüncü ve son bölümünde ise tüketicile-
rin işbirlikçi tüketime yönelik niyetini etkileyen faktörlere ilişkin yaş kuşakları 
bazında yapılan uygulamaya yer verilmektedir. Öz-belirleme teorisi kapsamın-
daki dışsal güdülerden maliyet tasarrufu ve kolaylık/rahatlık boyutlarının; içsel 
güdülerden ise çevresel sürdürülebilirlik boyutunun Bebek Patlaması, X, Y ve Z 
kuşaklarında yer alan tüketicilerin işbirlikçi tüketime yönelik tutum boyutu üze-
rinde istatistikî olarak anlamlı ve pozitif yönlü etkileri olduğu tespit edilmiştir. 
Araştırma, İstanbul Avrupa yakasında ikamet eden, 15 ile 75 yaş grubu arasında 
ve işbirlikçi tüketim uygulamalarını aktif olarak kullanan tüketiciler üzerinde ger-
çekleştirilmiş, toplanan veriler analiz edilmiş, ortaya çıkan bulgular tartışılmıştır. 
Çalışmanın sonuçları, tüm hizmet sağlayıcı firmalar için genelleştirilememesine 
rağmen söz konusu işbirlikçi tüketim uygulamalarını etkin ve verimli şekilde yö-
neterek dört kuşak grubunda yer alan tüketicilerin işbirlikçi tüketime katılma dü-
zeylerini artırabilme konusunda yol gösterici olabilmektedir. Bu çalışmada farklı 
yaş kuşaklarındaki tüketicilerin işbirlikçi tüketime yönelik en fazla önem verdiği 
faktörler tespit edilmiştir. Bu faktörler aracılığıyla, (i) işbirlikçi tüketim kapsamın-
da sunulan mal ve hizmet grupları için hedeflenen tüketicilerin yaş aralıklarının 
tespiti, (ii) işbirlikçi tüketime yönelik katılım düzeyinin belirlenmesinde hali ha-
zırda uygulanan pazarlama stratejilerinin etkinliği belirlenebilir. Nitekim mal ve 
hizmet sağlayıcılar dört yaş kuşağındaki tüketicilerin işbirlikçi tüketim niyetini 
etkileyen faktörleri dikkate alarak ve tüketicilerin zihinlerinde yer alan dışsal, iç-
sel ve diğer güdüleri yöneterek tüketicilerin işbirlikçi tüketime katılım düzeylerini 
artırılabilirler.   

Bu kitap, “Tüketicilerin İşbirlikçi Tüketime Yönelik Niyetini Etkileyen 
Faktörler: Kuşaklararası Bir Çalışma” isimli 22 Ocak 2020 tarihinde tez savun-
ma jürisi tarafından kabul edilen ve Osmaniye Korkut Ata Üniversitesi Sosyal 
Bilimler Enstitüsü tarafından Yüksek Öğretim Kurulu Başkanlığı Tez Merkezine 
619856 tez numarası ile girişi yapılan doktora tezinden türetilmiştir.
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