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ONSOZ

Tiiketicilerin satin alma giiclindeki degisimler, ekonomik krizler, tiiketicilerin
trtin sahipliginden kaynakli maliyetlere katlanmak istememeleri ve zaman kav-
raminin 6neminin giderek artmasi gibi faktorlerin, tiiketicileri alternatif tiiketim
bicimlerine yonlendirmede etkili oldugu goriilmektedir. Diger taraftan pazarda
degisime konu olan iiriinlere yonelik tiiketici algisinda gesitli yeniliklerin ortaya
cikig, titketici davranislarinda da mubhtelif yeniliklerin dogmasini saglamigtir. Bu
baglamda, herhangi bir tiriine sahip olmaktan ziyade iiriine erisim saglama olarak
nitelendirilebilecek yeni tiiketim bi¢imleri toplumu olusturan bireyler tarafindan
benimsenmeye baglanmigtir.

Isbirlikgi titketim, degisimin farkl bir tiirii olarak tiiketicilere iiriin sahipligine
kiyasla tirtine erisim saglamalar1 durumunda kendilerine fayda demeti sunan ve
temelinde cesitli giidiilerin yer aldig: alternatif bir titketim bi¢imi olarak alanya-
zinda yerini almaktadir. Son dénemlerde titketimin yeni bir tiirii olarak kabul
edilen isbirlik¢i tiiketim; tiiketicilere mal ve hizmetlere sahip olmaktan ziyade
tiiketicilerin s6z konusu mal ve hizmetlere, diger tiiketiciler ve hizmet saglayici
firmalar araciliiyla belirli bir siire ve belli bir bedel karsiliginda erisim saglamala-
rina imkén taniyan bir tiikketim seklidir. Bu baglamda, tiiketicilere esitli faydalar
sunmay1 amaglayan isbirlik¢i tiiketimin gelecek donemlerde gerek hizmet sagla-
yicilar gerek tiiketiciler agisindan daha da 6nemli hale gelebilecegini ifade etmek
mimkiindir.

Isbirlikgi titketim kapsaminda, tiiketicilerin isbirlikgi titketim egilimini etki-
leyen ¢esitli faktorlerin oldugu goriilmektedir. Alanyazinda bu faktorler, dissal,
igsel ve diger gudiiler olarak siniflandirilmaktadir. Bu bilgiler 1s1$1nda farkli mal
ve hizmet gruplarini kullanan ve farkli yas kusaklarinda yer alan tiiketicilerin is-
birlikgi tiiketime katilmalarinda etkili olabilecek digsal, igsel ve diger giidiilerin
aragtirilmasi ihtiyacini dogurmustur.

Yogun rekabet ortaminda, isbirlikgi titketim uygulamalarini sunan hizmet sag-
layici firmalar tiiketicilerin digsal, i¢sel ve diger giidiileri etkin sekilde yoneterek
dort farkli yas kusagi grubunda yer alan tiiketicilerin isbirlikgi tiikketime katilma
diizeylerini artirabilirler. Ayrica, firmalar mevcut durumda izledikleri pazarlama
stratejilerini gozden gegirerek isbirlik¢i tiiketim uygulamalarindan elde edilen
karlilik diizeyini de artirabilirler. Bu baglamda, tiiketicilerin isbirlik¢i tiiketim
egilimini etkileyen faktorleri olusturan boyutlarin farkli yas kusaginda yer alan
titketiciler i¢in gegerli olup olmadiginin tespit edilmesi bu kitabin temel amacidir.
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Caligma ti¢ boliimden olusmaktadir. Kitabin ilk boliimiinde isbirlikei tiketim
kavrami hakkinda bilgilere yer verilmekte, ikinci bolimde ise yas kusagi kavrami
ve tlirlerine yer verilmektedir. Kitabin ti¢iincii ve son boliimiinde ise tiiketicile-
rin isbirlikgi titketime yonelik niyetini etkileyen faktorlere iliskin yas kusaklar:
bazinda yapilan uygulamaya yer verilmektedir. Oz-belirleme teorisi kapsamin-
daki digsal giidiilerden maliyet tasarrufu ve kolaylik/rahatlik boyutlarinin; igsel
giidiilerden ise ¢evresel siirdiiriilebilirlik boyutunun Bebek Patlamasi, X, Y ve Z
kusaklarinda yer alan tiiketicilerin isbirlikg¢i tiiketime yonelik tutum boyutu tize-
rinde istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonli etkileri oldugu tespit edilmistir.
Arastirma, Istanbul Avrupa yakasinda ikamet eden, 15 ile 75 yas grubu arasinda
ve igbirlikgi titketim uygulamalarini aktif olarak kullanan tiiketiciler tizerinde ger-
ceklestirilmis, toplanan veriler analiz edilmis, ortaya ¢ikan bulgular tartisilmistir.
Calismanin sonuglari, tiim hizmet saglayici firmalar igin genellestirilememesine
ragmen s6z konusu isbirlikgi tiiketim uygulamalarini etkin ve verimli sekilde yo6-
neterek dort kusak grubunda yer alan tiiketicilerin isbirlikgi titketime katilma dii-
zeylerini artirabilme konusunda yol gosterici olabilmektedir. Bu ¢alismada farkl
yas kusaklarindaki tiiketicilerin igbirlikgi tiikketime yonelik en fazla 6nem verdigi
taktorler tespit edilmistir. Bu faktorler araciligiyla, (i) isbirlikgi tiiketim kapsamin-
da sunulan mal ve hizmet gruplari i¢in hedeflenen tiiketicilerin yas araliklarinin
tespiti, (ii) igbirlikgi tiiketime yonelik katilim diizeyinin belirlenmesinde hali ha-
zirda uygulanan pazarlama stratejilerinin etkinligi belirlenebilir. Nitekim mal ve
hizmet saglayicilar dort yas kusagindaki tiiketicilerin isbirlikgi tiiketim niyetini
etkileyen faktorleri dikkate alarak ve tiiketicilerin zihinlerinde yer alan digsal, i¢-
sel ve diger gtidiileri yoneterek tiiketicilerin igbirlikgi titketime katilim diizeylerini
artirilabilirler.

Bu kitap, “Tiiketicilerin Isbirlik¢i Titketime Yonelik Niyetini Etkileyen
Faktorler: Kusaklararast Bir Calisma” isimli 22 Ocak 2020 tarihinde tez savun-
ma jiirisi tarafindan kabul edilen ve Osmaniye Korkut Ata Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii tarafindan Yitksek Ogretim Kurulu Bagkanlig1 Tez Merkezine
619856 tez numarast ile girisi yapilan doktora tezinden tiiretilmistir.
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