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ONSOZ

Giintimiizde gelisen teknoloji insanlarin hayatinda birgok yenilige yer agmak-
tadir. Bu yeniliklerden en 6nemlisi internet ve internetin beraberinde getirdigi
olusumlar olmaktadir. Internet ve internete bagl bu olusumlarin getirdigi yenilik
ve degisimle, insanlarin var olan davranislarinda da degisimler meydana gelmek-
tedir. Internete bagh olarak meydana gelen en énemli olusumlardan bir tanesi
“e-ticaret’tir. E-ticaret, isteklerin ve ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla internet
kanallar1 tizerinden aligveris yapmak seklinde tanimlanabilmektedir. E-ticaret
ile beraber pazarlamada, toplumsal hayatta ve tiiketici davraniglarinda yeni bir
donem baglamistir. E-ticaret kavraminin analiz edilmesi ve e-ticaretin, e-tiiketici
satin alma davranislarinda meydana getirdigi farkliliklarin neler oldugunun bilin-
mesi 6zellikle internetin bu denli gelistigi ortamda bir gereklilik olusturmaktadir.

Bu baglamda kitabin birinci boliimiinde e-ticaretin tanimi yapilmuis, e-ticaret
hakkinda genel bilgiler paylasilmis, e-ticaretin tiim diinyada ve Tiirkiyede geli-
simi ele alinmistir. Ayrica e-ticarette kullanilan araglar ve e-ticaretin taraflarina
da yer verilmistir. Ikinci boliimde tiiketici davranislari, tiiketici davranislarinin
ozellikleri, titketici davraniglarini etkileyen faktorler ve e-tiiketicilerin satin alma
davranislari ele alinmistir. Titketim tiirlerinden olan hedonik satin alma davranist
ve faydaci satin alma davranigina iliskin tanimlamalara, titkketim tiirlerinin toplu-
ma olan etkilerine ve aralarindaki farklara iliskin bilgilere yer verilmistir. Kitabin
son bolimiinde analiz kismina yer verilmistir. Analiz kismy, ilk boliimlerde elde
edilen bilgiler ve yapilan anketler ile e-tiiketicilerin taninmasini gergeklestirmek,
e-tiiketicilerin internet kullanim karakteristiklerine dair bilgi edinmek, e-tiiketi-
cilerin satin alma davranislarinin hedonik mi faydaci mi oldugunu belirlenmek ve
bu davraniglar arasindaki farki incelemektedir. Mevcut arastirmanin konusuna,

amacina, 6nemine ve yontemine iligkin bilgilere de bu boliimde yer verilmistir.

Eserin gerek ilgili bilim dallarina gerekse uygulayicilara rehber olabilecek
bir i¢gorii saglamasi umulmaktadir. Bu eserin yaymlanmasinda emegi gecen
Akademisyen Kitabevi sahibi ve tiim ¢aliganlarina tesekkiir ederiz.
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