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Giris

Saglik hizmetlerinin temel amaci, bireylerin fiziksel, ruhsal ve sosyal olarak
sagliklarinin korunmasy, iyilestirilmesi ve siirekliliginin saglanarak en iist diizeye
¢ikartilmasidir. Tip ve teknoloji alanindaki gelismeler, tan1 ve tedavi siirecindeki
basar1 oranlari, artan hasta sayisi, saglik hizmeti alan bireylerin biling¢ diizeyleri
ve beklentilerinin gittikge artmasina saglik kurum ve kuruluslar: arasinda reka-
bet ortaminin olugmasina neden olmustur. Bu durum bakim ihtiyac1 olan birey-
lere kaliteli bakim hizmeti sunma gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (https://www.
jointcommissioninternational.org/assets/3/7/Home-Care-Standards-Only.pdf,
Coskun Us ve Dikmetas Yardan, 2016). Saglik sektoriinde sunulan hizmetlerin
dogrudan insan hayatini olumlu ya da olumsuz yonde etkilemesi (hata maliyeti
oliim ya da engellilik) nedeniyledir ki, saglik hizmetlerinde kalite bir zorunluluk-
tur. Saglik hizmetlerinin kalitesi verilen hizmetlerin kalitesi ile dogrudan iligkili
olup, bu sektorde kalite politikalarinin olusturulmas: ve gelistirilmesi etkili ve di-
namik bir siiregtir.

6.1. Saglik Hizmetlerinde Kalite

Saglik hizmetlerinde kalite, hizmetlerin hem bilimsel norm ve standartlara
hem de bireylerin beklentilerine uygun olarak sunulmasi anlamina gelmektedir
(Kavuncubasi, 2000). Saglik hizmetlerinde siirekli kalite gelisiminde yesil birey
ve yesil saglik hizmeti odakli girisimler dncelenmekle birlikte, Saglikta Kritik
Bagar1 Faktorleri (SKBF) kalitenin temel belirleyicisi olarak degerlendirilmelidir.
Kalitenin temel belirleyicileri olan SKBF; hasta odaklilik, saglik hizmetlerinde
basari, saglik calisani gelisimi ve motivasyonu, ekip galigmasi, saglik yonetimi,
yaraticilik ve yenilikgilik, yayginlagan saglik bilisim teknolojisi ve saglikta degisim
yonetimini kapsamaktadir (Marsap, 2014).
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hasta memnuniyeti agisindan daha da 6nemli bir noktaya tagimaktadir. Saglik
sektoriinde hasta memnuniyetinin saglanmasinda hemsirelik hizmetlerinin iyi-
lestirilmesi 6nemlidir ve dinamik kalite iyilestirme programlarinin siirekliliginin
saglanmasi gereklidir (Aktaran Karaca ve Durna, 2018).

Sonug

Giiniimiizde tiim alanlarda 6nem kazanmaya baslayan kalite kavrami her
alanda oldugu gibi saglik hizmetlerinde de degisim riizgarlar1 baglatmustir. Kalite
kontrolii ile baslayan kalite calismalar: iiriin kalitesinden hizmet kalitesine dog-
ru evrilmigtir. Saglik hizmetleri de diinyada yasanan demografik degisimler, bilgi
aglarindaki hizli gelismeler, bilgilerin her bes yilda bir eskimesi, toplumlarin bilgi
diizeylerinin ytikselmesi, bireysellesme ve hasta beklentilerinin zamanla artmas:
gibi nedenlerle kalite gelistirme siireglerinden etkilenmistir. Giiniimiizde en en
fazla kullanilan kalite yonetim bi¢imi olan TKY saglik hizmetlerinde de gittik¢e
yayginlagmaktadir. Temel felsefesi hatayr 6nceden onleme olan TKY saglik hiz-
metlerindeki hata payimnin maliyetinin yiiksek olmasi nedeniyle kalite yonetimi
i¢in de uygun goriilmektedir. Bu kapsamda saglik hizmetlerinin 6nceden belirle-
nen standartlar ¢ercevesinde akredite olarak saglik hizmetlerinin standardizayonu
saglanmalidir. Standardizasyon ¢alismalar1 sonucunda akreditasyon siirecini ta-
mamlayan kurum / kuruluslar belgelenmis bir kalite sistemine sahip olacaklardur.
Akretditasyon ¢alismalar: bagimsiz kuruluslar tarafindan gerceklestirilmekte ve
belgelendirilmektedir. Son zamanlarda saglik hizmetlerinin evde bakim hizmet-
lerine dogru kaymasi1 nedeniyle evde bakima yonelik olarak da kalite ¢caligmalari-
nin olmasi gerekliligi 6ne ¢ikmustir. Bu noktada evde bakim kurum / kuruluslar:
ulusal ya da uluslararas: akreditasyon orgiitleri tarafindan akredite olabilirken,
EBH’leri magnet standartlar1 ya da ANA standartlari kapsaminda degerlendirile-
rek akredite edilebilirler.
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