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Giris

Niifusun yaslanmasi, kronik hastaliklarin ve eslik eden hastaliklarin prevelan-
sinin artmasi saglik bakim hizmetlerine olan talebi artirmaktadir. Giiniimiizde
hem gelismis hem de gelismemis {ilkelerde saglik hizmetlerine olan bu talep artist
ve sinirli kaynaklar, cogu 6nlenebilir olan hastaneye tekrarli yatiglarin yaygin ol-
masinin getirdigi maliyetler, saglik hizmetleri igin biiyiik sorun haline gelmekte-
dir (Hammond, 2015; Lee vd., 2015). Diger bir sorun da birinci basamak saglik
¢alisanlarinin yasadigi, hastaneden taburcu olan hasta ile ilgili bilgi /geri bildi-
rim alamamalarindan kaynaklanan taburculuk sonrasi bakimin planlanamamasi
ve yonlendirilememesi sorunudur (Fahlberg, 2017). Bu noktada niifusun kronik
hastalik yonetimi gereksinimleri ile saglik bakim sisteminin odaklandig: akut ba-
kim arasinda yasanan uyumsuzluk da giindeme gelmektedir. Birden fazla kronik
hastalig1 olan bireyler, akut bakima agirlik vermis bir sistemden saglik hizmeti
almaya ¢alismaktadir (Boult, Karm, & Groves, 2008). Saglik sistemindeki koordi-
nasyon eksikligi ve iletisim zincirinde yagsanan aksakliklar, bireylerin fonksiyonel
kapasitelerinin diismesine ve kronik hastalik yonetimlerini yapamamalarina, ilag
yan etkilerinden kaynaklanan olumsuzluklarin ve saglik bakim maliyetlerinin
artmasina neden olmaktadir (Hammond, 2015). Tiim bu sorunlar 6zellikle gelis-
mis tilkelerde kurumlar: ve kalite kuruluslarini strateji ve program gelistirmeye
yoneltmis (Garner & Wilson, 2019), saglik bakim hizmetleri hastaneden ayaktan
tedavi kuruluslarina dogru kaydirilmaya baslamistir. “Gegis Bakimi Programlar1”
tiim bu sorunlar i¢in ¢6ziim olarak gelistirilmis 6nemli uygulamalardan birisidir
(Naylor, Aiken, Kurtzman, Olds, & Hirschman, 2011).

Gegis Bakimi Programlar1 temelde hastaneye tekrarli yatiglar: azaltma ve hasta
bakiminin kalitesini artirma amacini tasimaktadir (Deniger, Troller, & Kennelty,
2015). Gegis bakimi birincil korumanin, bakim koordinasyonunun, taburculuk
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Taburculuk planinin telefonla giiglendirilmesini saglamadir (“Components of
Re-Engineered Discharge,” 2019).

Sonug

Gegis bakimy, iletisim ve bakim koordinasyonu arasindaki bosluklar: giderir,

hasta bakim hedeflerini belirler, egitim, destek ve zamaninda hasta takibini saglar,
hasta ve aileler i¢in bir temas noktas1 gorevi goriir, bakimin kalitesini artirir ve
hastaneye tekrarli yatislar: azaltir. Bu modeller ile hem hasta ve ailesinin yagsam
kalitesi hem de evde bakim hizmetlerinin kalitesi artirilmig olur.

Anahtar Mesajlar

Gegis bakim programlari temelde hastaneye tekrarl yatislar: azaltma ve hasta
bakiminin kalitesini artirma amacini tasur.

Gecis bakimi, hastaneleri, hastanin evini, 6zel bakim merkezlerini ve huzurev-
lerini kapsar.

Gegis bakim programlari, bakim ekibi ile siirekli iletisim halinde olunarak
ve hastanin degisen tibbi, fonksiyonel, sosyal ve bilissel yeteneklerinin yeni-
den degerlendirilerek bakim gereksinimlerinin kapsamli olarak giderilmesini
saglar.

Hasta sonuglarini iyilestirmek i¢in kanita dayali gecis bakimi modelleri gelis-
tirilmistir. En ¢ok kullanilan model Gegis Bakim1 Modeli (Transitional Care
Model)dir.

Modellerin ¢ogunun ortak noktas: “multidisipliner iletisim, is birligi, koordi-
nasyon, hesap verilebilirlik, kapsamli planlama, risk degerlendirmesi, standart
gecis planlari, standart egitim, takip, destek ve tekrarli yatiglarin nedenlerinin
arastirilmasidir”
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