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Giriş

Nüfusun yaşlanması, kronik hastalıkların ve eşlik eden hastalıkların prevelan-
sının artması sağlık bakım hizmetlerine olan talebi artırmaktadır. Günümüzde 
hem gelişmiş hem de gelişmemiş ülkelerde sağlık hizmetlerine olan bu talep artışı 
ve sınırlı kaynaklar, çoğu önlenebilir olan hastaneye tekrarlı yatışların yaygın ol-
masının getirdiği maliyetler, sağlık hizmetleri için büyük sorun haline gelmekte-
dir (Hammond, 2015; Lee vd., 2015). Diğer bir sorun da birinci basamak sağlık 
çalışanlarının yaşadığı, hastaneden taburcu olan hasta ile ilgili bilgi /geri bildi-
rim alamamalarından kaynaklanan taburculuk sonrası bakımın planlanamaması 
ve yönlendirilememesi sorunudur (Fahlberg, 2017). Bu noktada nüfusun kronik 
hastalık yönetimi gereksinimleri ile sağlık bakım sisteminin odaklandığı akut ba-
kım arasında yaşanan uyumsuzluk da gündeme gelmektedir. Birden fazla kronik 
hastalığı olan bireyler, akut bakıma ağırlık vermiş bir sistemden sağlık hizmeti 
almaya çalışmaktadır (Boult, Karm, & Groves, 2008). Sağlık sistemindeki koordi-
nasyon eksikliği ve iletişim zincirinde yaşanan aksaklıklar, bireylerin fonksiyonel 
kapasitelerinin düşmesine ve kronik hastalık yönetimlerini yapamamalarına, ilaç 
yan etkilerinden kaynaklanan olumsuzlukların ve sağlık bakım maliyetlerinin 
artmasına neden olmaktadır (Hammond, 2015). Tüm bu sorunlar özellikle geliş-
miş ülkelerde kurumları ve kalite kuruluşlarını strateji ve program geliştirmeye 
yöneltmiş (Garner & Wilson, 2019), sağlık bakım hizmetleri hastaneden ayaktan 
tedavi kuruluşlarına doğru kaydırılmaya başlamıştır. “Geçiş Bakımı Programları” 
tüm bu sorunlar için çözüm olarak geliştirilmiş önemli uygulamalardan birisidir 
(Naylor, Aiken, Kurtzman, Olds, & Hirschman, 2011). 

Geçiş Bakımı Programları temelde hastaneye tekrarlı yatışları azaltma ve hasta 
bakımının kalitesini artırma amacını taşımaktadır (Deniger, Troller, & Kennelty, 
2015). Geçiş bakımı birincil korumanın, bakım koordinasyonunun, taburculuk 
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•	 Taburculuk planının telefonla güçlendirilmesini sağlamadır (“Components of 
Re-Engineered Discharge,” 2019).

Sonuç

Geçiş bakımı, iletişim ve bakım koordinasyonu arasındaki boşlukları giderir, 
hasta bakım hedeflerini belirler, eğitim, destek ve zamanında hasta takibini sağlar, 
hasta ve aileler için bir temas noktası görevi görür, bakımın kalitesini artırır ve 
hastaneye tekrarlı yatışları azaltır. Bu modeller ile hem hasta ve ailesinin yaşam 
kalitesi hem de evde bakım hizmetlerinin kalitesi artırılmış olur. 

Anahtar Mesajlar

•	 Geçiş bakım programları temelde hastaneye tekrarlı yatışları azaltma ve hasta 
bakımının kalitesini artırma amacını taşır.

•	 Geçiş bakımı, hastaneleri, hastanın evini, özel bakım merkezlerini ve huzurev-
lerini kapsar.

•	 Geçiş bakım programları, bakım ekibi ile sürekli iletişim halinde olunarak 
ve hastanın değişen tıbbi, fonksiyonel, sosyal ve bilişsel yeteneklerinin yeni-
den değerlendirilerek bakım gereksinimlerinin kapsamlı olarak giderilmesini 
sağlar.

•	 Hasta sonuçlarını iyileştirmek için kanıta dayalı geçiş bakımı modelleri geliş-
tirilmiştir. En çok kullanılan model Geçiş Bakımı Modeli (Transitional Care 
Model)’dir. 

•	 Modellerin çoğunun ortak noktası “multidisipliner iletişim, iş birliği, koordi-
nasyon, hesap verilebilirlik, kapsamlı planlama, risk değerlendirmesi, standart 
geçiş planları, standart eğitim, takip, destek ve tekrarlı yatışların nedenlerinin 
araştırılmasıdır”. 
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