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MUHASEBE MESLEĞİNDE DİJİTALLEŞMENİN 
(E-DÖNÜŞÜMÜN) MUHASEBECİLERİN STRES VE İŞ 
TATMİNİNE ETKİSİ: BİR YAPISAL EŞİTLİK MODELİ 

ÇALIŞMASI

Oğuzhan ÇARIKÇI1

GIRIŞ

Teknolojinin önüne geçilemeyen hızı ile birlikte, bazı meslekler ortadan kal-
karken bazı mesleki faaliyetlerin sürdürülmesine ilişkin uygulamalarda da dönü-
şüm yaşanmaktadır. Kısacası bilişim teknolojilerindeki gelişim, meslekler yada 
bu meslekleri sürdüren bireyler için bazı avantajlı yada dezavantajlı durumları 
beraberinde getirebilmektedir. Söz konusu değişim rüzgârından en fazla et-
kilenen meslek gruplarından biriside muhasebe mesleği ve muhasebe meslek 
mensuplarıdır. 

Muhasebe mesleğinde yaşanan bu dijital değişim (e-dönüşüm) özellikle son 
dönemde daha da hız kazanmıştır. Teknoloji kullanma arzusu içinde olmayan 
veya bunu zorunlu olduğu için uygulama psikolojisi içinde olan, bir meslek men-
subu ile söz konusu teknolojinin iş yükü, maliyetler gibi benzeri olumlu yansı-
maları olacağını düşünen ve bu algıya sahip olan bir meslek mensubunun doğal 
olarak bu değişime tepkisi birbirinden farklı olacaktır. Genel olarak bakıldığında 
muhasebe işlemlerinde teknoloji olanaklarının kullanımının muhasebe bilgisi 
kullanıcılarına zaman, güvenli işlem, maliyet ve iş yükü gibi önemli unsurlarda 
fayda sağlayacağı düşünülmektedir. 

Bu çalışmanın amacı, muhasebe mesleğinde dijitalleşme ile birlikte yaşanan 
elektronik dönüşümün (e-Dönüşüm), muhasebe meslek mensuplarının stres ve iş 
tatmini durumlarına etkisinin incelenmesidir. Ayrıca çalışmada muhasebe mes-
lek mensuplarında stres ile iş tatmini arasında bir ilişki olup olmadığına ilişkin 
tespitler de yapılmaya çalışılacaktır. Bu amaçla Isparta ilinde mesleklerini icra 
eden serbest muhasebeci ve serbest muhasebeci mali müşavirler üzerine araştır-
ma yürütülmüş ve çalışma bulguları neticesinde bir Yapısal Eşitlik Modeli ortaya 
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Ancak, dijitalleşmenin yetkinlik boyutu stresi, dijitalleşmenin sosyal ağlar bo-
yutu iş tatmini, dijitalleşmenin teknolojiye yönelik ilgi boyutu iş tatminini, di-
jitalleşmenin olumsuz yönler boyutu iş tatmini, dijitalleşmenin olumsuz yönler 
boyutu stresi etkilememektedir. 

Alan yazın ile çalışma bulguları karşılaştırmalı olarak değerlendirildiğinde; 
muhasebe meslek mensuplarının dijital uygulamalara ilişkin olarak yeterli bilgiye 
sahip olduklarında, seminer-panel ve benzeri eğitimler ile desteklendiklerinde, 
teknolojik altyapıya ilişkin bir eksiklikleri bulunmadığında dijital dönüşümden 
olumsuz etkilenmediklerini belirtmişlerdir. Ancak tersi bir durum söz konusu 
olduğunda dijital uygulamalara ilişkin direnç gösterdikleri ve olumsuz bir algıya 
sahip oldukları görülmektedir. Alan yazın ve araştırma bulguları açısından genel 
bir değerlendirme yapılacak olunursa; meslek mensuplarının mesleki uygulama-
larda dijital değişime ayak uydurmaları ve değişime hazır olmaları durumu söz 
konusu ise herhangi bir açıdan stres faktörü görülmemekte ayrıca yaptıkları işten 
de tatmin olmaktadırlar. Şeklinde bir çıkarım yapmak mümkündür.
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