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ÖNSÖZ

Sesle başlayan iletişimin yolculuğu, yüzbinlerce yıl boyunca 
sayısız araç ve teknikle devam etmiştir. İnsanın temel ihtiyaç-
larından biri olan iletişim, ihtiyacı karşılamak üzere insanları 
araçlar ve teknikler geliştirmeye zorlamıştır. İlk iletişim aracı 
olan sesin düzenlemesiyle dil ortaya çıkmış, dil zaman içinde 
toplumların kültürüne göre evrilerek iletişimin en önemli tek-
niği olmuştur.

Dilin yanı sıra insanlar, kendilerini diğer insanlara ve gele-
cekkuşaklara anlatabilmek, kültürel birikimlerini aktarabilmek 
için resimler, şekiller, davul, ateş, duman gibi araçlar kullanmış-
lardır. Her yeni teknik, bir sonraki için düşünsel ve fiziksel te-
mel oluşturmuştur. İnsanı anlatabilen ve iletileri taşıyabilen her 
araç, tekniğiyle birlikte iletişimin tarihi içinde yer almıştır.

Bu kitap, dünyanın sürekli değişen koşulları ve biçemi için-
de, insanın hiç değişmeyen ihtiuyacı olan iletişim kurmak için 
yaşadığı deneyimleri ve geliştirdiği teknikleri anlatmaktadır. 
Her çağ ve her teknik başlıbaşına bir kitap konusu iken, bu ça-
lışmada özet anlatımlar yapılmış, bir bakıma hızlıca yaşanan sü-
reçler belirli kalıplara sığdırılmaya çalışılmıştır. Aslında insan-
lar, başlangıçtan beri sayısız teknik geliştirmiş ve bu tekniklerin 
çoğunu da iletişim kurmak ve haberleşmek için kullanmıştır. 
Yalın sesten elektronik iletişime kadar karmaşık ve hızlı bir sü-
reç yaşanmıştır.

Özellikle elektriğin bulunuşundan sonra iletişim teknikle-
ri tarihi epeyce yoğunlaşmış ve karmaşıklaşmıştır. Elektrik ve 
elektronikten kaynaklanan nedenlerle hipermodern çağ da, 
yğjsek ritimli, karmaşık ve yorucu özellikler taşımıştır. Ancak 
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insanların bilgi aktarma ve ileti paylaşma ihtiyacı bitmemiştir. 
Eskisinden çok daha cazibeli, eğlenceli ve işlevsel sayısal iletişim 
teknikleri, iletişim kurmanın yanı sıra eğlenmek ve ego tatmini 
için kullanılmıştır.

İletişim teknolojisi, hızla daha işlevsel, eğlenceli ve egemen 
araçlar ve teknikler üretmektedir. İnsanlar artık iletişim ihtiyaç-
larını karşılamaktan çok, çağın daha da önclediği hırs ve ego 
tatmini ve eğlence amacıyla iletişim araçlarına ve tekniklerine 
yönelmektedir.

Prof. Dr. Sedat Cereci

Antakya 2021
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me uygarlığın yolunu da açmıştır. Basit araçlarla eşya yapımı, ev 
yapımı, giysi dikimi, kap kacak yapımı kolaylaşmıştır. İnsanlar 
yeni tekniklere çabucak alışmış ve her yeni teknikle çağı şekil-
lendirmiştir (Heinze, 2018: 23). Tekniğin gelişimi bir yandan 
uygarlığı geliştirirken, bir yandan da inanın aklını zorlayarak 
yeni teknikleri geliştirmesini sağlamıştır.

Teknoloji, insanlara pek çok olanak sağlarken, bir yandan da 
insan aklının yüceliğini sergileyerek onları gururlandırmıştır. 
Teknoloji ürünlerinin pazar şansının yüksek olması da girişim-
cileri ve üreticileri cesaretlendirmiş, teknoloji üretimi büyük bir 
sektöre dönüşmüştür (Staab, 2018: 3). Her ürün, bir sonrakinin 
temelini hazırlayarak, teknoloji ürünleri ömürleri tüketecek bir 
zincir şeklinde insanların yaşamlarını kuşatmaktadır.
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lunmak, hastası olan arkadaşa geçmiş olsun ziyaretinde bulun-
mak, ara sıra görüşülen bir arkadaşı yemeğe davet etmek, uzun 
süredir görüşülmeyen bir yakını, kendisinden yardım istemek 
bahanesiyle aramak, komşudan, basit bir şey istemek bahane-
siyle birkaç dakika söyleşmek, işyerinde veya dışarıda çalışan 
görevlilere, türlü bahanelerle sorular sormak, ortamı eleştir-
mek, iletişim kurmak için kullanılabilecek sayısız fırsatlardan-
dır. Hipermodern çağ insanı, sosyal medyayayı da kullanarak 
her gün hemen her saat iletişim kurabilmektedir (Schade, 2018: 
40). Bazı insanlar, gün boyu telefonla konuşmakta veya sosyal 
medyada ileti alıp vermektedir.
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Tarım teknikleri, diğer ilgili tekniklerin geliştirilmesine yol 
açmıştır. Tahıl, sebze ve meyvelerin işlenmesi için yeni teknikler 
geliştirilmiştir. Hasat edilen bitkilerin taşınması, depolanması 
ve saklanması yeni teknikler gerektirmiştir (Streifeder, 2016: 
14). Uygarlığın başlangıcı olan tarım teknikleri, tüm teknik ge-
lişmeyi etkilemiştir.
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yıldır gelişerek devam etmektedir.
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saniyede meydana gelen işlem sayısı, bilgisayarların yapamaya-
cağı kadar yüksektir. Bunun yanı sıra görmenin en şaşırtıcı ve 
mucizevi yanı, ağ tabakaya düşen ters görüntünün beynin optik 
merkezinde düzeltilmesi ve görüntüyü düz algılamasıdır (Gras-
nick, 2020: 244). Beynin görüntüyü algılamasıyla görsel im an-
lam kazanmakta ve iletişim eylemine katkıda bulunmaktadır.

Görsel imler, iletişim eylemlerinde modern çağlarda da kul-
lanılmaktadır. Özellikle sayısal temel üzerinde gerçekleşen ileti-
şim süreçlerinde çok sayıda piktogram benzeri görsel im kulla-
nılmaktadır.
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lar insanların beyinlerinde deşifre edilip anlaşıldıkça anlam or-
taya çıkmış, aynı zamanda anlamaktan kaynaklanan tatmin ve 
mutluluk da hâsıl olmuştur (Jakobs, 2008: 215).

Kaynaklar
Alföldy, G. (2011). Tausend Jahre epigraphische Kultur im römischen 

Hispanien: Inschriften, Selbstdarstellung und Sozialordnung. Lv-
centvm, 30 (30): 187-222.

Becker-Mrotzek, M. (2004). Schreibentwicklung und Textproduktion 
Der Erwerb der Schreibfertigkeit am Beispiel der Bedienungsanle-
itung. Göttingen: Verlag für Gesprächsforschung.

Blume, C. (2019). Die Sieger Schreiben Geschichte. Berlin: Peter Lang.
Bühler-Otten, S. ve Unverzagt, K. ve Bollinger, H ve Piening, M. ve 

Brüntrup, J. ve Grommes, P. (2019). Schreibkompetenzen. Ham-
burg: Behörde für Schule und Berufsbildung.

Dörrie, D. (2019). Leben, schreiben, atmen Eine Einladung zum Schrei-
ben. Zürich: Diogenes Verlag.

Hedlefs, B. (2014). Das Erlernen der Kulturtechniken “Lesen” und “Sch-
reiben” in der Grundschule im Spannungsfeld der neuen Medien. 
Frankfurt am Main: Deutsches Institut für Internationale Päda-
gogische Forschung.

Horster, M. (2015). Learning by Doing. Schreibübungen auf Ostraka, 
Lesen und Schreiben in den römischen Provinzen, Ed. M. Scholz, 
M. Horster, Mainz: Johannes Gutenberg-Universität, s. 1-15.

Jakobs, E. M. (2008). Textproduktion und Kontext. Domänenspezi-
fisches Schreiben. Textlinguistik. Ed. Nina Janich, Tübingen: Narr 
Studienbücher, s. 151-166.

Sánchez, H. D. E. (2018). “Ornithorhynchus paradoxus”: la recepción 
de la filosofía de Arthur Schopenhauer entre 1818 y 1848. Anales 
del Seminario de Historia de la Filosofia, 35 (1): 127-156.

Steinbrink, C. ve Lachmann, T. (2014). Entwicklung des Lesens und 
Schreibens. Lese-Rechtschreibstörung, Berlin: Springer-Verlag 
Berlin Heidelberg, s. 17-47.



Mektupla İletişim 75

lerin kullanıldığı antik çağların ardından, papirüsler üzerine 
yazılmış mektuplar yaygınlaşmıştır. Ancak kâğıdın seri üretimi 
ve yaygınlaşmasıyla birlikte mektupla haberleşme tüm dünyada 
en sık başvurulan iletişim tekniği olmuştur.

Ilk zamanlarda içten duyguları maddesel olanaklarla aktar-
manın en elverişli aracı olan mektup daha sonraki zamanlarda 
hastalıklardan ölümlere, aşktan parasızılığa kadar tüm durum-
ları aktaran iletişim tekniği olarak kullanılmıştır. Tek zorluğu 
okuma yazma bilme zorunluluğu olan mektup, o dönemlerdeki 
komşu ve arkadaş samimiyetiyle de kullanımı kolaylaşan ileti-
şim aracı olmuştur (Iqbal ve Anwar, 2013: 611).
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Matbaa işletmelerinin sayısı arttıkça bu alanda rekabet ortamı 
da artmış, matbaalar en yeni ve en iyi sonuç veren tekniklerle 
çalışmaya başlamıştır.

Matbaacılık için matbaada baskıdan önce hazırlık aşaması 
denildiği anda akla gelen CTP (computer to plute), bilgisayar-
dan kalıba pozlandırma olarak bilinmektedir. Bu teknoloji sıkça 
kullanılan bir teknolojidir. Ofset baskının daha kolayı olan CTP, 
kalıba aktarım yapılırken filme gerek duyulmadan baskı işle-
minin yapılmasıdır. Ayrıca film ile çalışma yapılacağı durum-
larda hata riski daha fazla olmaktadır. Günümüzde matbaada 
baskıdan önce hazırlık aşaması çalışmalarında CTP’den yararla-
nılmakta, daha az maliyet gerektiren bu çalışmalarda daha ka-
liteli sonuçlar elde edilebilemtedir (https://globalbasim.com.tr/, 
2021). Matbaa tekniği de, gelişen teknolojiye koşut olarakkendi-
ni yenilemekte ve en nitelikli bsakıları yapmaya çalışmaktadır.
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İletişimin fiziksel yapısı da içeriği de, gelişen tekniklerle birlikte 
çok değişmiş ve dünyayı da değştirmiştir.
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vd., 2016: 2). Fransa’da başlayan telgraf sistemi kısa zamanda 
Amerika’da ve tüm dünyada kullanılan haberleşme aracına dö-
nüşmüştür.

Telgraf tekniği, nokta ya da çizgi olarak şekillerin çizilmesiy-
le ileti aktarırken, sesli olarak çalışan telgraf modelleri de bulun-
maktadır. Münih Üniversitesi fizikçilerinden Carl Steinheil, iki 
yönde akım verebilen bir endüktör kullanımıyla çok daha farklı 
bir telgrafın ortaya çıkmasını sağlamıştır (Mittler, 2005: 211). 
Telgraf, özellikle devlet kurumları arasındaki iletişimi kolaylaş-
tırmış, I. Dünya Savaşı sırasında Avrupa devletleri arasındaki 
iletişimde belirleyici rol oynamıştır.

Telgrafın Osmanlı Devleti’nde ilginç bir öyküsü vardır. Bir 
görüşe göre, Samuel Morse bulduğu aletle, Amerika ve Avru-
pa’da yardımcı olacak devlet bulamadığı için İstanbul’a gelmiş, 
Sultan Abdülmecid Han’dan yakın ilgi görmüştür. Varna’dan sa-
raya kadar gelen hat tamamlanınca Sultan’a ‘Emredin yazalım.’ 
dediği kayıtlarda yer almaktadır (Şahin, 2020). Bazı kaynaklarda 
da, ilk telgraf hattının 9 Eylül 1855 yılında Edirne-Varna-Kırım 
arasında kurulduğu, Kırım’dan İstanbul’a çekilen ilk telgrafta Kı-
rım şehri olan Sivastopol’un Rus işgalinden kurtarıldığı bildiril-
mektedir (http://www.osmanli700.gen.tr/, 2021; İbrahim, 2018: 
196). Bu bağlamda Osmanlı Devleti, bir şekilde modern iletişim 
araçlarından birinin yaşama girmesine de öncülük etmiştir.
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lerle birlikte gelişmiş, kullanımı kolaylaşmış ve dünyanın her 
yanına yayılmıştır. Zamanla, ankesörlü telefonlar, telsiz tele-
fonlar, mobil telefonlar gibi gibi türler ortaya çıkmıştır. Telefon, 
modern çağdaş insan yaşamının ayrılmaz bir unsuru olmuştur 
(Till, 209: 32). İş dünyasından özel kişilere kadar dünyada sayı-
sız insan telefon kullanmaktadır.

Osmanlı Devleti, Tanzimat Fermanı’yla birlike modernleş-
meye dayalı bir merkezileşme politikası benimsemiştir. Mer-
kezileşme politikası, başkent İstanbul ve taşra vilayetlerinin 
muntazam şekilde birbirine eklemlenmesini ve toplumsal kal-
kınmanın sağlanmasını amaçlamıştır. Doğrudan iletişim sağla-
ması nedeniyle 1880’lerde dünyada hızla yayılan telefon, Sultan 
II. Abdülhamid döneminde Osmanlı’da kullanılmaya başlan-
mıştır (Bingül, 2020: 297). Osmanlı döneminde İstanbul’da yay-
gınlaşan telefon, Türkiye Cumhuriyeti döneminde tüm bölgele-
rede ve illerde yaygınlaşmıştır.
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niğinin çeşitli işlevleri, değişik ortamlarda her türlü anlatıma 
olanak vermektedir.

Özellikle analog fotoğraf tekniğinde, kişi istediği her anlamı 
fotoğrafa yükleyebilmekte, duygu, düşünce ve görüşlerini ak-
tarabilmektedir (Kurgusal fotoğraf, fotoğrafçının özel bir kon-
septle hareket etmesi, makine ayarları kadar görüntüyü de kur-
gulaması ve sistemli bir şekilde fotoğraflarında diğerlerinden 
farklı olmayı amaçlamasıyla ortaya çıkan fotoğraftır (Haltenhof, 
2021). Bu teknikle fotoğrafçı, fotoğrafı sanata dönüştümekte ve 
fotoğrafa düşünsel, ideolojik, bazen güncel bir anlam yüklemek-
tedir. Dışavurumcu fotoğraf, duygu ve düşüncelerin hiçbir etki 
altında kalmaksızın dışa vurulduğu fotoğraftır.

Fotoğrafın fiziksel biçimini, öyküyü içine alan kadraj oluş-
turmaktadır. Kadrajın kesin kuralları yoktur, ancak deneyimsel 
ilkeleri vardır. Teknik olarak, kadrajın içinde anlamı olan bir 
konu bulunmak zorundadır (Schreiber, 2004: 56). İnsan, her 
türlü durumunu, psikolojisini, beklentilerini, dileklerini, izle-
nimlerini fotoğrafla anlatabilmekte ve anlayabilmektedir. Kişi-
lerin yanı sıra gruplar ve kurumlar da fotoğraf tekniğiyle insan-
lara ve diğer gruplara anlatımda bulunmaktadır (Werckmeister, 
2011: 85). Görmeye dayalı fotoğraf, kolay anlaşılabilir niteliğiyle 
hemen her alanda kullanılmaktadır.
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neredeyse olduğu gibi dünyanın diğer tarafında neler olduğunu 
görmeye olanak verir. Web, bilgilere, fikirlere ve ortak ilgi alan-
larına anında erişimi ve bu fikir alışverişini destekler (Adu ve 
Olatundun 2013). Modern çağın en popüler teknolojisi internet 
ve internet, insanları orada ulaşmak istediği fantastik bir dünya-
ya götürmektedir.

Örgün eğitim alanında, çevrimiçi öğrenme programlarında-
ki artışta ve bilgisayarın sınıfta bir öğrenme destek aracı olarak 
kullanımında görüldüğü gibi, BİT›ler öğrencinin algılama, an-
lama ve iletişim kapasitesini genişletmek için araçlar olarak gi-
derek daha fazla kullanılmaktadır. Üniversiteler, araştırmacıları 
e-posta ve veri alışverişi için birbirine bağlamak için internet 
ve birlikte çalışabilir bilgisayar sistemleri mühendisliğinde ke-
sinlikle lider olsalar da, eğitim ve öğretim için BİT kullanımı 
toplumdaki diğer sektörlerin gerisinde kalmıştır (Moodly ve EO 
Adu, 2014: 199). ICT, insanlara ve öğrencilere çok sayıda olanak 
sağlamaktadır. Modern çağda, bilgi ve iletişim teknolojilerini 
kullanmayan çok az eğitim kurumu kalmıştır.
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kaygısı ve egemenlik hırsı arttığından çatışmalar da artmıştır 
(Castells, 2003, 586). İnsanlar, atmosferi kuşatan ağlarla takip 
edildiklerinin, denetlendiklerinin farkına varmadan mutlu ol-
duklarını, eğlendiklerini ve yüksek teknoloji kullandıkları için 
elit olduklarını sanarak yaşamaya devam etmektedir (Bughin 
vd., 2011: 48). Sosyal medya ortamının, insanların bazı gerek-
sinimlerine karşılık verirken, yüzyüze iletişim, sorun çözücü 
tartışma gibi bazı gerekli alışkanlıkları ortadan kaldırdığı da dü-
şünülmektedir.
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akışı, erişimi ve alış verişi yoğunlaşmıştır. Pratik bilgisayarların 
ve akıllı telefonların yaygınlaşması sosyal medya olanağını da 
beraberinde getirmiş, tüm dünya hiç durmadan ve sınır tanıma-
dan ileti paylaşmaya başlamıştır (Tully, 2003: 454). Bir yandan 
iletişim gereksinimi, diğer yandan eğlenme ve boş zaman geçir-
me gereksinimi, sosyal medyayı modern çağın en kullanışlı ve 
yaygın araçlarına dönüştürmüştür.
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gerdan yararlanmaktadır. Dünya genelinde 3.7 milyar kişi mail 
adresi kullanırken (Tschabitscher, 2017), 4 milyar kişi inter-
netten yararlanmaktadır (http://www.internetworldstats.com, 
2017). Çok sayıda insan iletişim kurmak için teknolojiyi kullan-
makta, teknoloji üreticileri de insanlara sürekli çekici ve etkile-
yici ürünler tasarlamaktadır (Dolinšek and Štrukelj, 2012: 47). 
Modern çağ, tüm yeryüzünü modern ağların sardığı, dünyanın 
dört bir yanına sayısız iletinin aktarıldığı, teknolojik zihin kont-
rolü teorilerinin yaygınlaştığı ve teknolojinin insanlar üzerinde 
mutlak bir egemenlik kurduğu hipermodern dönemdir (Cereci, 
2017: 101). Dünyanın hemen her yerinde yaşayan insanlar, ya-
şamlarını kuşatan modern ağlarla birlikte modern dünyanın ko-
şullarına uyum sağlarken, medyadan aldıkları iletilerle beyinleri 
de medyatik kodlarla çalışmaktadır.
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luluklarını sorgulayamayan bireylerin çoğunlukta olduğu top-
lumlarda da kapital sahiplerinin medya aracılığıyla egemenliği 
sürekliliğini güvence altına almaktadır.

Modern çağın en etkin toplumsal dinamiği olan sosyal med-
ya, tüm insanların ilgisini çekip türlü olanaklar sunarken, sosyal 
medyayı ellerinde tutamlar da dünyada önemli bir egemenlik 
gücünü elde etmişlerdir.
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biçimde tasarlanmış araçlardır (Geiring, 2016: 188). Modern ça-
ğın yüksek ritimli yaşam biçemine kapılmış insanlar, mecburen 
sosyal medyayı da kullanmaktadır. Çünkü sosyal medya, mo-
dern çağ tasarımının başat unsurudur.

Geleneksel medyanın saf ve masum karakterine karşılık, 
modern sosyal medya daha gizli emeller üzerine tasarlanmış-
tır (Puschmann ve Peters, 2015: 19). Geleneksel medya, haber 
verme ve bilgi aktarma amacıyla çalışmıştır. Modern çağda boş 
zaman artmıştır ve insanlar daha çok eğlenmeye başlamıştır. 
Sosyal medya da boş zaman geçirmenin temel araçlarıdır. Gör-
kemli eğlencelerle insanları kendine çekmektedir. Geleneksel 
medyanın ciddi ve ağırbaşlı yaklaşımı artık yoktur. Sosyal med-
ya ise insanları denetim altına alma ve yönetme amacıyla işle-
mektedir (Poleshova, 2020). Örtülü bir ekonomi-politik strateji 
olarak üretilen sosyal medya, bir tür modern monarşi örneği 
oluşturmaktadır.
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Kültürel değişim, geleneksel değerlerle modern alışkanlıklar 
ve ürünler arasında gerçekleşmekte, özellikle çağdaş tüketim 
maddeleri olan ürünler kültürel değişimi yönlendirmektedir. 
Toplumsal ahlakın önemsendiği kadar bilimin ve sonuçlarının 
da önemsendiği kültürel değişim sürecinin sonunda toplumu 
oluşturan tüm unsurların etkilerinin bulunduğu bir sonuç ola-
rak ortaya çıkmaktadır (Wuthnow ve Witten, 1988: 65). Hemen 
her türlü bilginin ve görüşün paylaşıldığı sosyal medya, değişen 
kültürün karakterini insanlara aktarırken, çağın yeniliklerini de 
yayınlamaktadır.

Teknolojinin toplumsal yapıyı etkilemesi gibi, toplumsal 
yapı, özellikle geleneksel değerler de teknolojiyi etkilemekte, 
her toplumun karakteristiğine, değerlerine uygun olarak farklı 
teknolojiler geçerli olmaktadır (Inglehart ve Baker, 2000: 38). 
Teknoloji seçimi, toplumun ulaşmak istediği hedef konusunda 
açık ipuçları vermekte, teknoloji konusundaki planlar, çalışma-
lar ve tasarımlar özellikle ulusal kültür tarafından yönlendiril-
mektedir (Steensma vd., 2000: 969). Kültür adına bütün birikim, 
yaşananlar ve vizyon sosyal medya içinde paylaşılmakta ve ya-
yılmaktadır.
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yaşamı, yüzbinlerce yıl sonra, insanın sınırları zorlayan aklıyla, 
evreni kuşatan düzeye ulaşmıştır.

İnsanlar arasında seslerle başlayan medya hareketleri bilgi-
ye düşünceye ve teknik gelişmelere bağlı olarak siber teknoloji 
temelindeki medyaya kadar gelmiştir. İnsanlar sesi de medyum 
olarak kullanmış ve iletilerini aktarmış, hipermodern çağda 
siber olanaklarla iletilerini aktarmaktadır. Dünya hem fiziksel 
hem düşünsel olarak değişmiştir. Ancak yüz binlerce yıldır insa-
nın medya kullanarak ileti alma ve verme eylemi değişmemiştir.
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