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Bölüm4.
RUH SAĞLIĞI AÇISINDAN  
PANDEMİ SÜRECİNDE  
İLETİŞİM VE SALGIN YÖNETİMİ

Şenel TOT ACAR 1

Emre ÖZASLAN 2

Doğru zamanda doğru insanın verdiği doğru mesaj hayat kurtarır. (B. Reynolds)

Pandemi dediğimizde, milyonlarca hatta milyarlarca insana bulaşma riski 
olan, tehlikeli bir enfeksiyon hastalığından bahsediyoruz. Bu nedenle risk altın-
daki kitlelerle nasıl iletişim kurulacağı, insanlara ne anlatılacağı, nasıl anlatıla-
cağı son derece önem arz ediyor. Aslında bu konu daha çok iletişimcilerin ve 
halk sağlığı uzmanlarının ilgi alanına giriyor. Biz bu kitabın içeriğinde, pandemi 
sürecinde toplumsal iletişim konusuyla ilgili gözlemlerimizi ve deneyimlerimizi 
psikiyatri penceresinden gözden geçirdiğimiz bir bölüm bulunmasının iyi olabi-
leceğini düşündük.

PANDEMI DÖNEMINDE RISK ILETIŞIMI

İletişim bilimcilerin kullandığı “risk iletişimi” kavramından biraz bahsedelim. 
Risk iletişiminin amacı, riskli bir durum ortaya çıktığında, halkın doğru ve ye-
terli bilgilendirilmesini sağlamaktır. Bu sayede halk, gerekli tedbirleri alabilecek 
ve kendini tehlikeden koruyabilecektir. Mesela bir pandemi sırasında insanların 
el hijyenine önem vermeleri, maske takmaları, sosyal mesafeye dikkat etmeleri 
konusunda bilgilendirilmeleri ve ikna edilmeleri gibi görevler bu alanın konu-
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rumların ortaya çıkmasını engellemek gibi hedefleri gerçekleştirmek bakımından 
çok etkili olacaktır.

Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ) ve Hastalık Kontrol ve Önleme Merkezi tarafın-
dan pandemi döneminde psikososyal önerileri içeren dökümanlar yayınlanmış-
tır. Böyle dönemlerde psikiyatrist, psikolog, sosyal hizmet uzmanı gibi ruh sağlığı 
çalışanları, aktif rol alarak acil durum planlama ve organizasyonlarda lider rolü 
oynamalıdırlar8.

Türkiye’de “Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birliği (APHB)”, 2006 yılında ku-
rumlar arasında işbirliği sağlamak amacıyla, Türkiye Kızılay Derneği, Türk Psi-
kologlar Derneği, Sosyal Hizmet Uzmanları Derneği, Türkiye Psikiyatri Derneği 
(TPD), Çocuk ve Gençlik Ruh Sağlığı Derneği, Türk Psikolojik Danışma ve Reh-
berlik Derneği katkılarıyla kurulmuştur6.

COVID-19 pandemisi döneminde TPD tarafından psikiyatri uzmanları ve 
halka yönelik hazırlanan rehberler, broşürler ve eğitim materyalleri yayınlanmış-
tır. TPD tarafından “sağlık çalışanlarına destek hattı” adı ile dernek üyesi gönüllü 
psikiyatri uzmanları tarafından canlı telefon görüşmeleri sağlanmıştır.

SONUÇ

Pandemi gibi bir afet sırasında ortaya çıkabilecek psikososyal sorunlara karşı 
resmi kurumlar ve sivil toplum örgütlerinin hazırlıklı olmaları ve işbirliği içinde 
çalışmaları, olası zorlukların aşılmasında etkili olacaktır.
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