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RUH SAGLIGI AGISINDAN ) *
PANDEMi SURECINDE L
ILETISIM VE SALGIN YONETIMI

Senel TOT ACAR!
Emre OZASLAN 2

Dogru zamanda dogru insamn verdigi dogru mesaj hayat kurtarir. (B. Reynolds)

Pandemi dedigimizde, milyonlarca hatta milyarlarca insana bulagsma riski
olan, tehlikeli bir enfeksiyon hastaligindan bahsediyoruz. Bu nedenle risk altin-
daki kitlelerle nasil iletisim kurulacagi, insanlara ne anlatilacagi, nasil anlatila-
cag1 son derece onem arz ediyor. Aslinda bu konu daha ¢ok iletisimcilerin ve
halk saglig1 uzmanlarinin ilgi alanina giriyor. Biz bu kitabin iceriginde, pandemi
stirecinde toplumsal iletisim konusuyla ilgili gozlemlerimizi ve deneyimlerimizi
psikiyatri penceresinden gozden gegirdigimiz bir boliim bulunmasinin iyi olabi-
lecegini diisiindiik.

PANDEMi DONEMINDE RiSK ILETiSiMI

[letisim bilimcilerin kullandig: “risk iletisimi” kavramindan biraz bahsedelim.
Risk iletisiminin amacy, riskli bir durum ortaya ¢iktiginda, halkin dogru ve ye-
terli bilgilendirilmesini saglamaktir. Bu sayede halk, gerekli tedbirleri alabilecek
ve kendini tehlikeden koruyabilecektir. Mesela bir pandemi sirasinda insanlarin
el hijyenine 6nem vermeleri, maske takmalari, sosyal mesafeye dikkat etmeleri
konusunda bilgilendirilmeleri ve ikna edilmeleri gibi gorevler bu alanin konu-
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rumlarin ortaya ¢itkmasini engellemek gibi hedefleri gerceklestirmek bakimindan
cok etkili olacaktir.

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) ve Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi tarafin-
dan pandemi déneminde psikososyal onerileri iceren dokiimanlar yayinlanmis-
tir. Boyle donemlerde psikiyatrist, psikolog, sosyal hizmet uzmani gibi ruh saglig
caliganlary, aktif rol alarak acil durum planlama ve organizasyonlarda lider roli
oynamalidirlar®.

Tiirkiyede “Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi (APHB)”, 2006 yilinda ku-
rumlar arasinda isbirligi saglamak amaciyla, Tiirkiye Kizilay Dernegi, Tiirk Psi-
kologlar Dernegi, Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, Tiirkiye Psikiyatri Dernegi
(TPD), Cocuk ve Genglik Ruh Saglig1 Dernegi, Tiirk Psikolojik Danisma ve Reh-
berlik Dernegi katkilariyla kurulmustur®.

COVID-19 pandemisi déoneminde TPD tarafindan psikiyatri uzmanlar1 ve
halka yonelik hazirlanan rehberler, brosiirler ve egitim materyalleri yaymlanmis-
tir. TPD tarafindan “saglik calisanlarina destek hatt1” ad1 ile dernek tiyesi goniilli
psikiyatri uzmanlari tarafindan canli telefon goriismeleri saglanmistir.

SONUC

Pandemi gibi bir afet sirasinda ortaya ¢ikabilecek psikososyal sorunlara kargsi
resmi kurumlar ve sivil toplum orgiitlerinin hazirlikli olmalar1 ve isbirligi icinde
caligmalari, olas1 zorluklarin agilmasinda etkili olacaktir.
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