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Giriş
Ulusal pazarlama ve uluslararası pazarlama aynı pazarlama araçlarını kullanmak-
la birlikte içinde faaliyet gösterdiği ortamın farklı olmasıyla, bu araçların içeriğin-
de de farklılıklar olması beklenilebilecek bir durumdur. Bazı büyük yurtiçi pa-
zarlarda heterojen bir ortam oluşabiliyor olsa da uluslararası pazarlar iç pazarlara 
göre büyük farklılık göstermektedir. Hedef pazar dış ülkelerde olduğu için pa-
zarlaması yapılan ürün veya hizmet, devletlerarası bir sınırdan geçmek zorunda 
kalır ve bunun sonucunda daçeşitli yasal düzenlemeler, farklı para birimleri, kur 
farklılıkları, ekonomik düzeydeki farklılıklar ve farklı kültürel ortam demektir. Bu 
sebeple, uluslararası pazarlama yapılırken ortaya çıkan sorunlar daha çok fonksi-
yonel değil, yönetimsel bir yaklaşımla ele alınır.

Bu bölümde uluslararası pazarlamada temel kavramlar ve pazarlama karması 
elamanları ele alınıp açıklanacaktır.

1. Uluslararası Pazarlama

1.1. Pazarlama Kavramı
Pazarlama, satışa hazır malların üreticiden tüketiciye doğru akışını sağlayan ey-
lemler bütünüdür (Cemalcılar, 1988, s.6). Bir pazarlama durumunun tanımlana-
bilmesi için var olması gereken üç farklı etken bulunmaktadır. Bunlar;
•	 İki veya daha fazla tarafın değişimle ilgilenmesi
•	 Tarafların diğerleriyle değiştirebileceği, belli bir değer taşıyan şeylere sahip 

olması
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