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Giris

Ulusal pazarlama ve uluslararasi pazarlama ayni pazarlama araglarini kullanmak-
la birlikte iginde faaliyet gosterdigi ortamin farkli olmasiyla, bu araglarin igerigin-
de de farkliliklar olmasi beklenilebilecek bir durumdur. Bazi biiyiik yurtigi pa-
zarlarda heterojen bir ortam olusabiliyor olsa da uluslararasi pazarlar i¢ pazarlara
gore bitylik farkliik gostermektedir. Hedef pazar dis tilkelerde oldugu igin pa-
zarlamasi yapilan iiriin veya hizmet, devletleraras: bir sinirdan ge¢gmek zorunda
kalir ve bunun sonucunda dagesitli yasal diizenlemeler, farkli para birimleri, kur
farkliliklari, ekonomik diizeydeki farkliliklar ve farkl: kiiltiirel ortam demektir. Bu
sebeple, uluslararasi pazarlama yapilirken ortaya ¢ikan sorunlar daha ¢ok fonksi-
yonel degil, yonetimsel bir yaklagimla ele alinir.

Bu boéliimde uluslararasi pazarlamada temel kavramlar ve pazarlama karmasi
elamanlari ele alinip agiklanacaktir.

1. Uluslararas1 Pazarlama

1.1. Pazarlama Kavrami

Pazarlama, satisa hazir mallarin tireticiden tiiketiciye dogru akisini saglayan ey-
lemler bitiiniidiir (Cemalcilar, 1988, s.6). Bir pazarlama durumunun tanimlana-
bilmesi i¢in var olmasi gereken ti¢ farkli etken bulunmaktadir. Bunlar;

o Iki veya daha fazla tarafin degisimle ilgilenmesi

o Taraflarin digerleriyle degistirebilecegi, belli bir deger tasiyan seylere sahip
olmasi
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