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Teknolojideki degisim ve gelisimle insanlarin bu degisimleri hayatlarina yansit-
malar1 tarih boyunca devam etmektedir. Her teknolojinin insan hayatina sunmus
oldugu kolayliklar da giin gectikce artmigtir. Internet teknolojisiyle insanlarin
iletisimleri konusunda yasanan kolayliklarin da giiniimiize kadar hem degiserek
hem de artarak devam ettigini gériiyoruz. Insanlar arasi iletisim ve etkilesimin de
son yillarda énemli boyutta arttig1 gorillmektedir. Ihtiyaglarin karsilanmasi odak
noktasindan yola ¢ikarak, sadece ihtiyagla sinirli kalmayip; iirtinlerin, fikirlerin ve
bilgilerin de kolaylikla alinip verildigi bir donemi yasamaktayiz.

Istek ve ihtiyaglarin hizli degisimi; isletmeleri de bu degisim talebini hizla kar-
sillamaya zorlamaktadir. Pazarlamada {iretim anlayisindan sonra tiiketicinin 6n
planda oldugu tiiketici odakli pazarlama, Endiistri 4.0 ve son yillarda dikkat ¢eken
Pazarlama 5.0 kavramlari ile pazarlama faaliyetlerinin de degistigi goriilmektedir.
Artik tiiketicilerin deger olarak zirvede oldugu, tercih eden taraf olmalari ve istek-
lerine kolayca ulasabilmeleri isletmeler agisindan yogun rekabetin hissedilmesini
saglamaktadir. Isletmelerin yogun rekabetin yasandigi giiniimiiz sartlarinda ra-
kiplerine direnmek ve bu zorlu sartlarda ayakta kalabilmeleri i¢in pazarlama stra-
tejilerinde dogru kararlar verip etkili olmaya ¢aligmalarinin yani sira tiiketicilerin
istek ve ihtiyaglarini hizli bir sekilde analiz ederek, uygun iiriin ve hizmetlerle
titketiciyle bulugmalar: gerekmektedir.

Dijital pazarlamanin etkili bir sekilde kullanilmasi ile isletmeler aras: rekabe-
tin daha yogun bir hal aldig1 son yillarda, isletmelerin de djjital ortamlarda pa-
zarlama faaliyetlerini siirdiirerek tiiketicilere ulagmaya caligtiklar1 goriilmektedir.
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isteklerini kargilamasi, tiiketici algilarinda ayr1 bir yer edinmesi, kaliteli algilan-
mast gibi faktorlerle markalarin basariya ulastig1 goriilmektedir. Markalagma sii-
recinin bagariyla yoneten isletmelerin markalarinin sadece yerel pazarlarda degil
uluslararasi pazarlarda da basariy1 yakaladig: goriilmektedir. Uluslararas: pazar-
larda marka stratejilerinin sonucu, olumlu basarilar yakalamais sirketlerin isletme
ile ilgili sahip oldugu tiim bilesenlerinin haricinde bir marka degerinin olustugu
ve sadece marka degeri tizerinden de varliklarini uzun stire devam ettirerek yiik-
sek kazanclar elde edecekleri disiiniilmektedir.
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