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Giris

Teknolojik gelismelere bagli olarak, ulasim, lojistik ve iletisim alanindaki gelisme-
ler sonucunda hemen hemen tiim piyasalarda uluslararas isletmeler boyutunda
rekabet ortami olusmustur.Bu rekabet sonucunda, isletmelerin mevcut iiriin veya

hizmetlerinin tiiketicilere duyurmak, ikna etmek ve isletme agisindan olumlu bir
goriintii yaratabilmek uluslararasi pazarlama i¢in de biiyiik 6nem arz etmektedir.

Isletmelerin piyasalara sundugu iiriin veya hizmetin hedef aldiklar: tiiketici
grubunda siirekli ve kalic1 sekilde faaliyet gosterebilmesi i¢in tutundurma fa-
aliyetlerini diger bir adiyla pazarlama iletisiminin, kisisel satis, halkla iliskiler,
Reklam, Satis gelistirme ve Dogrudan Pazarlamametodlarinin verimli ve stratejik
kullanilmas1 6nem tegkil etmektedir.

Bu boliimdepazarlama karmasinin ana degiskenlerindenolan tutundurmanin
tanim ve Ozellikleri ileuluslararasi pazarlamada artan 6nemi ve etkileri ele ali-
nacaktir.Ayrica, biitiinlesmis pazarlama iletisimi, tutundurma karmasi ve baglica
tutundurma yontemlerinin temel 6zellikleri, tutundurma karmas: stratejileri ve
tutundurma karmasinin se¢imini etkileyen uluslararasi faktorler ele alinacaktir.

1. Tutundurma

1.1. Tutundurma Kavram ve Onemi

Giinimiizde pazarlama faaliyetlerinin hizla 6nem kazanmasinda ulagim ve ile-
tisim teknolojilerindeki gelismeler ile gelisen ve farklilasan tiiketici ihtiyag ve
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sitelerin firmalar agisindan sagladig1 avantajlar ise, internetin dagitim kanaliola-
rak yarattig1 potansiyel, pazarlama agisindan sagladig1 ortam ve is yiirtitme araci
olarak sagladigikolayliklardan kaynaklanmaktadir. Artik bir isletmenin fazla bir
yer kaplamasi gerekmemekte; sanal sirket olabilmekte ve her yerde bulunabilmek-
tedir. Mesajlar ayn1 anda hedefine gonderilebilmekte ve alinabilmekte; isletmeler
birbirlerine ve miisterilerine kesintisiz sanal aglarla baglanmakta ve bilgi, internet
tizerinden diinyanin bir ucundan diger ucuna sifir maliyetle akabilmektedir. Bu
devrim, yeni ise baslayan kiiciik sermayeli isletmelere ve “nis” (niche) pazarlari
hedef alan igletmelere, diinyanin dort bir yanindaki pazarlara ulagabilme imkani
saglayacak kapilari agmustir.

Sonug olarak bu ¢alisma ile tutundurma karmasi bilesenlerinin uluslararasi
pazarda faaliyet gosteren isletmeler i¢in 6nemli bir yere sahip oldugu gercegi sap-
tanmigtir. Teknoloji, ulagim ve iletisimdeki gelismelere bagh olarak tutundurma
karmasi bilesenlerinden dogrudan pazarlamanin unsurlarindan internet ve onli-
ne pazarlamanin her gegen giin daha 6nem kazandig1 ve genis kitleleri etkileye-
bildigi sdylenebilir.
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