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Giriş
Teknolojik gelişmelere bağlı olarak, ulaşım, lojistik ve iletişim alanındaki gelişme-
ler sonucunda hemen hemen tüm piyasalarda uluslararası işletmeler boyutunda 
rekabet ortamı oluşmuştur.Bu rekabet sonucunda, işletmelerin mevcut ürün veya 
hizmetlerinin tüketicilere duyurmak, ikna etmek ve işletme açısından olumlu bir 
görüntü yaratabilmek uluslararası pazarlama için de büyük önem arz etmektedir.

İşletmelerin piyasalara sunduğu ürün veya hizmetin hedef aldıkları tüketici 
grubunda sürekli ve kalıcı şekilde faaliyet gösterebilmesi için tutundurma fa-
aliyetlerini diğer bir adıyla pazarlama iletişiminin, kişisel satış, halkla ilişkiler, 
Reklam, Satış geliştirme ve Doğrudan Pazarlamametodlarının verimli ve stratejik 
kullanılması önem teşkil etmektedir.

Bu bölümdepazarlama karmasının ana değişkenlerindenolan tutundurmanın 
tanım ve özellikleri ileuluslararası pazarlamada artan önemi ve etkileri ele alı-
nacaktır.Ayrıca, bütünleşmiş pazarlama iletişimi, tutundurma karması ve başlıca 
tutundurma yöntemlerinin temel özellikleri, tutundurma karması stratejileri ve 
tutundurma karmasının seçimini etkileyen uluslararası faktörler ele alınacaktır.

1. Tutundurma

1.1. Tutundurma Kavram ve Önemi
Günümüzde pazarlama faaliyetlerinin hızla önem kazanmasında ulaşım ve ile-
tişim teknolojilerindeki gelişmeler ile gelişen ve farklılaşan tüketici ihtiyaç ve 
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sitelerin firmalar açısından sağladığı avantajlar ise, internetin dağıtım kanalıola-
rak yarattığı potansiyel, pazarlama açısından sağladığı ortam ve iş yürütme aracı 
olarak sağladığıkolaylıklardan kaynaklanmaktadır. Artık bir işletmenin fazla bir 
yer kaplaması gerekmemekte; sanal şirket olabilmekte ve her yerde bulunabilmek-
tedir. Mesajlar aynı anda hedefine gönderilebilmekte ve alınabilmekte; işletmeler 
birbirlerine ve müşterilerine kesintisiz sanal ağlarla bağlanmakta ve bilgi, internet 
üzerinden dünyanın bir ucundan diğer ucuna sıfır maliyetle akabilmektedir. Bu 
devrim, yeni işe başlayan küçük sermayeli işletmelere ve “niş” (niche) pazarları 
hedef alan işletmelere, dünyanın dört bir yanındaki pazarlara ulaşabilme imkânı 
sağlayacak kapıları açmıştır.

Sonuç olarak bu çalışma ile tutundurma karması bileşenlerinin uluslararası 
pazarda faaliyet gösteren işletmeler için önemli bir yere sahip olduğu gerçeği sap-
tanmıştır.Teknoloji, ulaşım ve iletişimdeki gelişmelere bağlı olarak tutundurma 
karması bileşenlerinden doğrudan pazarlamanın unsurlarından internet ve onli-
ne pazarlamanın her geçen gün daha önem kazandığı ve geniş kitleleri etkileye-
bildiği söylenebilir.
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